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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CORTES - I%ﬁ;
Referente ao exercicio de 2024

Data de emissdo: 15 de janeiro de 2025

Orgdo: Ouvidoria Geral do Municipio de Cortés — PE

1. INTRODUGCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Cortés-PE, no cumprimento de suas atribui¢des legais e em
observancia aos principios da transparéncia e da participagdo cidadd, apresenta o presente
Relatorio de Gestdo referente ao exercicio de 2024, contendo o resumo das manifestagdes
recebidas, providéncias adotadas e resultados alcangados no periodo.

O relatério tem como finalidade subsidiar o Conselho de Usudrios da Ouvidoria e os gestores
municipais com informagdes que contribuam para o aprimoramento dos servigos publicos
prestados a populagio.

2. DADOS GERAIS DO EXERCICIO 2024

Durante o exercicio de 2024, a Ouvidoria Geral recebeu manifestagdes por meio dos seguintes
canais:

- Sistema informatizado (plataforma oficial);

- Aplicativo de mensagens (WhatsApp institucional);

- Atendimento presencial e telefonico.

Foram registradas 9 manifestagdes via WhatsApp, das quais 4 foram formalizadas no sistema
informatizado, conforme protocolos listados a seguir.

3. MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

Protocolo n® 202401151001251

Assunto: Condigdes insalubres e de higiene na sala do Hospital Senador Antdnio Farias.
Descrigdo: Dentincia sobre ambiente inadequado para atendimento aos pacientes, acompanhada
de fotos.

Providéncia: Encaminhamento a Secretaria Municipal de Satde através do Oficio n® 01/2024. Caso
sob acompanhamento da Ouvidoria.

Protocolo n°® 202402012102371

Assunto: Danos em imovel durante obra piblica — Rua 10 de Margo, n° 61.

Descrigdo: Moradora relatou prejuizos em muro € varanda durante manutengdo da rede de
drenagem.

Providéncia: A Ouvidoria intermediou conciliagio entre as partes (Secretaria de Obras e
moradora), resultando na recomposigdo parcial do muro. Caso solucionado.

Protocolo n® 202406071406111
: sunto Acumulo de cargos pubhcos — Concurso da Guarda Mumclpal
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Protocolo n® 20240704807251
Assunto: Falta de coleta de lixo na “Vila Sdo Sebastido”.
Descrig¢do: Moradora informou auséncia do servigo de coleta ha trés semanas.
Providéncia: Apds verificagdo, constatou-se que o enderego pertence ao municipio de Palmares. .
A Ouvidoria entrou em contato com a solicitante e repassou o contato do setor competente em :
Palmares, encerrando o caso.
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Protocolo n° 20240929609381

Assunto: Reclamagao sobre reciclagem irregular no Corte do Maracuja.

Descrigdo: Reclamagdo de barulho e funcionamento irregular.

Providéncia: A Ouvidoria acompanhou a agdo da Secretaria de Meio Ambiente, que firmou termo
de regularizagdo com o empreendedor, autorizando funcionamento apenas apos 8h. O alvara foi
regularizado e ndo houve novas queixas.

4. QUANTITATIVO GERAL
Reclamagoes e dentincias: 5
Solicitagdes e pedidos de informagéo: 2
Elogios e sugestdes: 2

Total geral: 9

5. ACOES DE APERFEICOAMENTO E TRANSPARENCIA

- A Ouvidoria esta preparando uma campanha municipal de conscientizagdo, a ser langada ao longo
do ano de 2025, com o tema: “Ouvir para Melhorar — A participa¢édo cidadi fortalece Cortés!”.
- Serdo implantados novos meios de comunicagdo, com formularios fisicos e urnas de coleta de
manifestagdes em pontos estratégicos da cidade, incluindo o Hospital Senador Anténio Farias,
PSFs e sede da Prefeitura.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a €tica, a transparéncia ¢ a defesa dos direitos do
cidaddo, atuando como elo entre a populagio e a administragdo publica. O presente relatorio sera
encaminhado ao Conselho de Usuarios da Ouvidoria, para analise e deliberagao.

Cortés — PE, 15 de janeiro de 2025.
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Eliezio de Sousa Soares
Ouvidor Geral do Municipio de Cortés — PE

Oulena G.dros e Bente

Débora Silva dos Santos

Assistente de Ouvidoria
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