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Data de emissao: 15 de janeiro de 2026
Orgdo: Ouvidoria Geral do Municipio de Cortés — PE

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Cortés-PE, no cumprimento de suas atribui¢cdes legais e em
observancia aos principios da transparéncia e da participagao cidada, apresenta o presente
Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2025, contendo o resumo das manifesta¢des
recebidas, providéncias adotadas e resultados alcancados no periodo.

O relatdrio tem como finalidade subsidiar o Conselho de Usuarios da Ouvidoria e os gestores
municipais com informa¢des que contribuam para o aprimoramento dos servicos publicos
prestados a populacdo.

2. DADOS GERAIS DO EXERCICIO 2025

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral recebeu manifestagcdes por meio dos seguintes
canais:

- Sistema informatizado (plataforma oficial);

- Aplicativo de mensagens (WhatsApp institucional);

- Atendimento presencial e telefonico.

Conforme os registros extraidos do sistema oficial e consolidados neste relatério, foram
identificadas manifestacOes relevantes que apontam para areas criticas de atuacdo da gestdo
municipal.

3. DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES (PROTOCOLOS 2025)
Abaixo estdo listadas as manifestacOes integrais filtradas do relatério de 120 pdginas referentes
ao exercicio de 2025:

Protocolo Data Assunto Status
202503311703061 | 31/03/2025 Viohfvzsjkkxd Cancelado
202504091204151 | 09/04/2025 Irregularidades em | Concluido

aprovados em
concurso municipal
202504141904471 | 14/04/2025 Pedido de histdrico | Concluido
escolar para fins
profissionais
202504231004021 | 23/04/2025 Horério de Concluido

atendimento do Dr.
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20250424904151

24/04/2025

Solicitacdo de
Declaracdo de
Tempo de
Contribuicao (DTC)

Arquivado

202505051005331

05/05/2025

Contato do
responsavel pela
politica de
seguranca
municipal

Concluido

202505151105051

15/05/2025

Denuncia de maus-
tratos infantis e
omissdo do
conselho tutelar

Concluido

202505151205521

15/05/2025

Denuncia de
acordos escusos de
conselheira tutelar

Cancelado

202505151205001

15/05/2025

Denuncia de
omissdo do
conselho tutelar
em caso de maus-
tratos

Concluido

202505151205501

15/05/2025

Denuncia contra
conselheiras
tutelares por
inacao

Concluido

202505221205061

22/05/2025

Menores
trabalhando em
feiras (ginasio
municipal)

Concluido

202505221205251

22/05/2025

Entregadores
menores de idade
conduzindo motos
sem habilitacdo

Concluido

202505221205121

22/05/2025

Falta de fiscalizacao
municipal sobre
trabalho infantil

Concluido

202505221205291

22/05/2025

Presenca de
menores em locais
de venda de
bebidas alcodlicas

Concluido

202505221205581

22/05/2025

Exploracao de mao
de obra infantil em
estabelecimentos
(lanchonetes)

Concluido

2025052 5041

22/05/2025

Contratacao
irregular de

Concluido
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menores em
supermercado local
202505221205421 | 22/05/2025 Trabalho noturno Concluido
de menores no
estabelecimento
'Vagao'
202505221205091 | 22/05/2025 Evas3o escolar Concluido
relacionada ao
trabalho precoce
202512191012091 | 19/12/2025 Denuncia de uso Concluido
indevido de
patrimonio publico
(motosserra e
madeira)

4. PRINCIPAIS TEMAS ABORDADOS

A anadlise qualitativa das manifestagdes de 2025 revela uma concentragdo alarmante em temas
de vulnerabilidade social e integridade publica:

1. Protegdo da Crian¢a e do Adolescente: Volume expressivo de denuncias sobre exploragao de
trabalho infantil em feiras e estabelecimentos comerciais, além de criticas a atuacdo do Conselho
Tutelar.

2. Conduta Administrativa: Denuncias sobre o uso de servidores e ferramentas publicas para fins
particulares.

3. Recursos Humanos e Educacdo: Demandas sobre concursos municipais e documentagao
escolar.

5. PROPOSTA DE AGOES E PLANEJAMENTO PARA 2026

Com base na recorréncia de temas criticos identificados em 2025, propde-se ao Conselho de
Usuarios o seguinte plano de metas para o exercicio de 2026:

5.1 Operacgao "Infancia Protegida"

Criacdo de um cronograma de visitas técnicas conjuntas entre a Ouvidoria Geral, Conselho
Tutelar e Secretaria de Assisténcia Social. O foco sera a fiscalizagdo administrativa e orientagado
de estabelecimentos (feiras, lanchonetes e comércio local) citados recorrentemente em
denuncias de trabalho infantil.

5.2 Protocolo de Resposta Rapida (48h)

Instituicdo de um fluxo de urgéncia interno para denuncias de maus-tratos ou exploragao de
menores. O protocolo estabelece que o 6rgdo responsavel (Conselho Tutelar/Secretaria) deve
apresentar o.primeiro despacho ou relatério de diligéncia a Ouvidoria no prazo maximo de 48
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5.3 Combate ao Uso Indevido de Bens Publicos

Implementacdo de campanha informativa interna sobre o Cédigo de Conduta e as san¢des
o uso de ferramentas, veiculos e mao de obra publica para fins particulares, visando mitig
ocorréncias de improbidade administrativa relatadas pela populacao.
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