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gl CORTES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP
1.1 A pretensa contratagao, devera se dar nos moldes normativos da Lei n°® 14.133 e

demais legislagdes sobre as matérias aqui tratadas.

2. OBJETO

2.1 O presente procedimento administrativo visa a contratacdo de Sistema de
Planejamento e Gestdo de contratagdes publicas, incluindo Implantacdo e
Licenciamento da plataforma MACGOV no formato SaaS, em plataforma web (on-line)
com backup diario com armazenamento em nuvem durante todo o periodo do

licenciamento, pelo prazo de 12 meses.

B,

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 A fase preparatdria dos processos licitatorios, na Lei Federal n® 14.133/2021, assume

um papel crucial nas contratagbes publicas, pois deve compatibilizar-se com o plano de

contratag@o anual, bem como se debrugar no planejamento da contratagéo, definindo

seus objetivos, delineando o objeto a ser contratado, estimando o valor, elaborando o

edital e demais instrumentos habeis.

3.2 A Prefeitura Municipal de Cortés enfrenta um problema relevante e urgente na

gestao de suas contratagdes pulblicas. Atualmente, néo dispde de uma solugédo que dé
o~ celeridade com eficiéncia no planejamento das contratagées do municipio.

3.3 A busca por uma solugdo eficiente e segura para auxiliar no processo das

contratagdes visa eliminar dificuldades e lacunas na administragdo dos recursos

publicos.

3.2 A falta de um mecanismo adequado compromete a efetividade das contratagoes

publicas realizadas pela Prefeitura de Municipal de Cortés. A inexisténcia de um

mecanismo eficiente para gerir esse fluxo de trabalho pode dificultar a analise e o

controle dos processos licitatérios, podendo resultar em falhas ou até mesmo em

possiveis irregularidades no decorrer da sua execugéo.

3.3 Além disso, a caréncia de um mecanismo seguro implica em possiveis
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vulnerabilidades nas informacdes, uma vez que a falta de ferramentas de seguranca
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invasdes e vazamentos.

3.4 Cabe salientar que uma gestdo inadequada das contratagées publicas pode
acarretar problemas sérios para a administragdo como um todo, resultando em
ineficiéncia, desperdicio de recursos financeiros e perda de oportunidades para o
desenvolvimento local.

3.5 Diante des;e cenario, € fundamental que a Prefeitura Municipal de Cortés busque
implementar uﬁi sistema eficiente e seguro para a gestao de suas contratagoes publicas.
Tal iniciativa visa otimizar os processos, minimizar erros e eliminar possiveis
irregularidades, assegurando o uso adequado dos recursos publicos e atendendo aos
principios fundamentais da Administragao Publica.

3.6 Portanto, é essencial que a Prefeitura Municipal de Cortés dé atencéo prioritaria a
solugao desse problema, investindo na elaboracé@o de um estudo técnico que aponte as
melhores alternativas para o desenvolvimento e implantagdo de um sistema eficiente e
seguro de gestao de contratagdes publicas. Somente dessa forma sera possivel garantir
uma administragé@o célere, integra e em conformidade com as diretrizes do interesse

publico.

4. AREA REQUISITANTE

4.1 Secretaria Municipal de Administragao.

5. DESCRIGAO DA CONTRATAGCAO
5.1 Funcionalidades essenciais do sistema:
a) Cadastro de contratos e fornecedores;
b) Emisséo de ordens de servico e solicitagdes de compra;
c) Atualizagdo automatica do status das contratagées;
d) Geracao de relatérios e analise de dados.
5.2 Interface intuitiva e amigavel:
a) Navegagao facil e intuitiva;
b) Layout responsivo para acesso em dispositivos moveis;
c) Facilidade na execugéo de tarefas.
5.3 Seguranca e privacidade:
a) Criptografia adequada para protegédo dos dados;
b) Acesso restrito a usuarios autorizados;

c) Recursos avangados de autenticacdo e controle de acesso;
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d) Garantia de confidencialidade das informacdes.

5.4 Backup diario e armazenamento em nuvem:

a) Realizacao automatica de backups diarios dos dados;

b) Armazenamento seguro em nuvem com alta disponibilidade;

c) Recuperacao rapida e eficiente dos dados em caso de falhas.
5.5 Treinamento e suporte:

a) Capacitagéo dos usuarios para utilizacao efetiva do sistema;

b) Suporte técnico agil e eficiente, via telefone, e-mail ou chat;

c) Atendimento de duvidas e resolugédo de problemas em tempo habil.
5.6 Integracdo com outros sistemas:

a) Possibilidade de integragdo com sistemas existentes da Prefeitura Municipal, como

a o sistema realizagao de licitagdes eletronicas.

5.7 Atualizag6es e manutengéo:
a) Garantia de atualizagdo constante do sistema, acompanhando as mudancas na

legislagao e nas normas vigentes;
b) Manutengéo preventiva e corretiva para garantir o bom funcionamento do sistema

durante todo o periodo contratado.

5.8 Inteligéncia Artificial: \
a) Possuir integragédo com tecnologias de inteligéncia artificial para o é 5,

desenvolvimento de texto para as contratagdes publicas : : '

5.9 Gerador de Documentos Padronizados: '
a) Com o advento da Nova Lei de Licitagdes e o principio da padronizagado nas

- contratagGes, a solucdo deve possibilitar que a administragio padronize suas minutas

de documentos relacionados as contratagdes publicas.

5.10 Integracdo com o PNCP e PCA:

5.10.1Permitir a elaboragéo do Plano de Contratagido Anual e o seu envio ao PNCP,
bem como as demais obrigagdes legais com procedimentos, resultados, contratos e

termos.

6. SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO
6.1 O levantamento de mercado para a locacdo de um sistema de gestdo de suas

contratagGes publicas contemplou as seguintes solugdes disponiveis entre fornecedores

e orgaos publicos:
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a) Desenvolver a prépria solugdo: consiste na desenvolvimento de sistemasom__.~

profissional do quadro de efetivos com conhecimento especializado e infraestrutura

adequada.

Vantagens:
e possibilidade de personalizagao de acordo com as necessidades especificas da

Administracéo;
e Total controle sobre o desenvolvimento e implementagao do sistema;

* Potencial redugao de custos a longo prazo.

Desvantagens:
e Alto investimento inicial em recursos humanos, infraestrutura e tecnologia;

e Demanda de tempo e conhecimento especializado para o desenvolvimento e

A

manutencao do sistema;

¢ Risco maior de falhas ou deficiéncias na solugao desenvolvida internamente. !
&

b) Contratar uma “Fabrica de Software” (empresa especializada em .

desenvolvimento): Esta modalidade envolve a contratagio de uma empresa

especializada para desenvolver um software especifico para essa administragao,

sendo responsavel por toda a operacionalizagéo, incluindo o fornecimento de mao-

de-obra qualificada.

Vantagens:

e Expertise e experiéncia da empresa contratada na area de desenvolvimento de .

sistemas; )

= * Redugao de riscos e custos associados ao desenvolvimento interno;

* Possibilidade de personalizagdo de acordo com as necessidades da Prefeitura.

Desvantagens:
e Dependéncia de terceiros para o desenvolvimento, customizacdo e suporte

continuo do sistema

 Custos iniciais e recorrentes para a contratacdo dos servicos da empresa

c) Contratar Servico tipo SaaS (Software as a Service): Esta solugdo envolve a

compra de software que a administragdo necessita para dar celeridade aos
processos de compras, assina a solugao e paga por sua utilizaggo.

Vantagens:
e Nao requer investimentos em infraestrutura ou hardware local

e Atualizagdes automaticas e manutencéo do sistema realizadas pelo provedor de \

L8
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servicos

Acesso remoto seguro e possibilidade de escalabilidade conforme necessidade

da Prefeitura

Desvantagens:
Dependéncia de uma conexao estavel com a internet para utilizar o sistema

Restricbes de personalizagdo caso o provedor ndo oferega opgoes flexiveis ‘

Custos recorrentes mensais ou anuais pelo uso do servigo
6.2 E importante considerar que cada solugdo apresenta suas particularidades e deve
ser avaliada levando em conta os recursos disponiveis, a infraestrutura tecnoldgica ja
existente na Prefeitura, prazos, orgamento e objetivos especificos.

6.3 Apos analise criteriosa das opgdes disponiveis, conclui-se que a opgao “c”,
a Contratagé@o Servigo tipo Saas (Software as a Service) se apresenta como a solugao
mais adequada para atender as necessidades desta contratagio respaldada por diversas
vantagens técnicas e operacionais.
6.4 A escolha do modelo da opgéo “c” proporcionara a prefeitura acesso a um sistema
atualizado e adequado & legislagdo vigente, eliminando a necessidade de investimentos
em infraestrutura, oferece seguranga e mobilidade no acesso ao sistema, permite a
escalabilidade conforme a demanda e evita gastos excessivos com desenvolvimento
proprio. Nesse entendimento, trata-se de uma escolha inteligente e estratégica para a

Prefeitura Municipal de Cortés.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

— 7.1 A escolha de contratar um servigo tipo SaaS (software as a Service), apresenta-se ®
como a solugdo mais adequada existente no mercado para atender as necessidades
especificadas.
7.2 A fundamentagdo para a escolha desta solucdo especifica, com base na Lei
14.133/2021, estd alinhada aos principios de eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade da gestao publica. Ao avaliar as alternativas disponiveis no mercado, a
contratag@o de servigo tipo SaaS (software as a Service) demonstrou ser a opgdo mais
efetiva, incluindo-se implementacéo e treinamento de servidores.
7.3 Conforme o Art. 18, § 1° da Lei 14.133/2021, este ETP evidencia que a contratacao

proposta &€ a melhor solugéo, pois:

e Nao requer investimentos iniciais em infraestrutura ou hardware local. Isso

significa que a Prefeitura ndo precisara se preocupar com a compra de X
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servidores, equipamentos de rede ou qualquer outra estrutura fisica pék..r---

\Ca‘;”\'

hospedar o sistema de gestdao. Ao optar por um servigo SaaS, todos esses
elementos sado fornecidos pelo provedor de servigos, eliminando a necessidade
de despesas extras nessa area.

e As atualizagdes automaticas e a manutengao do sistema serdo realizadas pelo
provedor de servigos e representam uma grande vantagem. Com a implantacao o
da nova lei de licitagdes, Lei 14.133/2021, é fundamental que a prefeitura esteja
constantemente atualizada sobre as alteragdes na legislagdo. Nesse sentido,
contar com um servico SaaS garante que a solugdo adotada sera sempre
atualizada e adequada as exigéncias legais mais recentes.

o Oferece acesso remoto seguro ao sistema. Isso proporciona flexibilidade e
mobilidade para os usuarios, permitindo que eles acessem o sistema de qualquer
lugar e a qualquer momento, desde que possuam conexdo a internet. Essa
caracteristica &€ especialmente relevante uma vez que em tempos atuais, a
administragao publica conta com equipes que executam os servicos em home
office. Dessa forma, a adogdo de uma solugdo SaaS possibilita uma maior
efetividade e celeridade nas atividades de gestdo de contratagées publicas.

e Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a escalabilidade oferecida por um
servico Saa$S. A Prefeitura Municipal de Cortés podera ajustar a quantidade de
recursos contratados conforme sua demanda real, evitando tanto o desperdicio
de recursos ociosos como a falta de capacidade quando necessario. Essa

flexibilidade é fundamental para garantir que a solugéo adotada possa atender as

)/
]

s, necessidades atuais e futuras da prefeitura, acompanhando o crescimento e
desenvolvimento do municipio.

e E valido destacar que desenvolver uma solugdo prépria demandaria um longo
periodo de tempo e alto dispéndio financeiro. A construcdo de um sistema
interno requer a contratagédo de profissionais especializados em programacao,
desenvolvimento, seguranga da informagéo, entre outros. Além disso, seria
necessario investir em treinamentos, infraestrutura e suporte técnico constante.
Portanto, optar por um servigo SaaS mostra-se muito mais vantajoso em termos
de economia de tempo e recursos financeiros.

e Justifica-se Tecnicamente: Dada a especificidade e complexidade das atividades
envolvidas, a escolha da contratagdo de Sistema de Planejamento e Gestdo de

contratagdes publicas, incluindo Implantagdo e Licenciamento da plataforma
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MACGOV no formato SaaS, em plataforma web (on-line) se justifica pela
necessidade de profundo conhecimento técnico e experiéncia comprovada, o
que viabiliza a adequada gestao das contratagdes publicas e o eficiente processo
de acompanhamento das contratacdes.
7.4 A adogdo desta solugao, portanto, esta alinhada aos objetivos do Art. 11 da Lei
14.133/2021, promovendo a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragédo
publica, garantindo tratamento isonémico entre os licitantes e incentivando a eficiéncia ‘
e efetividade no cumprimento das finalidades dessa Administragao. A escolha se justifica
nao apenas pelos beneficios diretos esperados, mas também pelo seu potencial de
fortalecimento da gestdo municipal, alinhando-se aos melhores padrées de governanca
e responsabilidade fiscal.

Fr .

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Iltem Descrigcao Unidade | Quanti.
01 IMPLANTACAO: Treinamento inicial de uso, | Unidade | 01

relativo ao funcionamento e operagdo do

Sistema a todos os usuarios designados pela
contratante a ser realizado remotamente por
meio de videoconferéncia e ambiente de EAD.

02 LICENCIAMENTO: Plataforma web (on-line) | Més 12

com backup diario com armazenamento em

i nuvem durante todo o periodo do licenciamento
e disponibilizado a contratante quando

solicitado.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 A contratagdo ndo sera parcelada porque a empresa escolhida deve
oferecer a solugdo completa para o problema a ser resolvido, atendendo todas
as necessidades do 6rgéo publico. Além disso, o contrato abrange um periodo
de 12 meses, o que permite o pleno funcionamento do sistema de gestdo de

contratagOes publicas durante todo esse tempo. N&o ha justificativa para dividir

a contratacao em etapas, uma vez que a empresa a ser selecionada deve

apresentar todos o0s recursos e servicos necesséarios desde o inicio da
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implantagao.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1 N&o ha

11. RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1 A contratagdo em tela trara resultados significativos em termos de economicidade

e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, como:

&

a) Em relagao a economicidade, a solugéo escolhida permitira reduzir gastos

com infraestrutura fisica, como servidores e sistemas de armazenamento

local. Ao utilizar uma plataforma web com armazenamento em nuvem,
elimina-se a necessidade de investimentos em equipamentos e manutencéo,

além de reduzir custos com energia elétrica e espaco fisico.

b) Além disso, o backup didrio dos dados garante a seguranca das
informagbes, evitando perdas e consequentes retrabalhos. O
armazenamento em nuvem também proporciona flexibilidade e
acessibilidade, pois permite o acesso as informagées de qualquer lugar e a

qualquer momento, facilitando o trabalho remoto e agilizando os processos

internos.

c) O treinamento fornecido pela empresa contratada possibilitara a ‘
capacitacéo dos funcionarios envolvidos na gestéo de contratagées publicas,
otimizando o uso da plataforma e garantindo a eficiéncia nas atividades
realizadas. Isso resultarda em melhoria no aproveitamento dos recursos ‘
humanos, evitando erros operacionais e garantindo uma maior
produtividade.

d) Em relagdo aos recursos materiais, a solugdo escolhida nio requer
grandes investimentos em equipamentos fisicos, como mencionado
anteriormente. Além disso, ao utilizar uma plataforma web, ndo ha
necessidade de atualizagbes constantes de hardware ou software, o que
representa uma economia significativa de recursos financeiros a longo prazo.

e) Dessa forma, a contratagdo dessa solugéo especifica trara beneficios em

termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, \
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materiais e financeiros disponiveis. O uso de uma plataforma web

armazenamento em nuvem, aliado ao treinamento oferecido, permitira
otimizar os processos de gestao de contratagdes publicas, reduzir custos

operacionais e aumentar a eficiéncia na utilizacao dos recursos disponiveis.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
12.1 Nao ha outras providéncias a serem adotadas para a implantagdo da solugdo

escolhida.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1 Nao ha impactos ambientais diretos na presente contratagao.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

14.1 Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratacdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar, consoante o.inciso XllI, art 7° da IN 40 de 22 de maio de
2020, da SEGES/ME.

Cortés, 12 de dezembro de 2024.

Secretaria Municipal de Administragdo

Magali Borba Oliveira Lima

Secretaria <
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