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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO.

1.1 Constitui 0‘.‘objeto do preéénte Termo de Referéncia a corﬁratagzéo de Sistema

de Planejamento e Gestdo de contratagées publicas, incluindo Implantagédo e
Licenciamento da plataforma MACGOV no formato SaaS, em plataforma web
(on-line) com backup diario com armazenamento em nuvem durante todo o
periodo do licenciamento, com atualizagdes para adequagéao a Lei 14.133/2021.

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigo

-~
técnico especializado, conforme justificativa constante nesse Termo de
Referéncia. :
1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da ;
emisséo da Ordem de Servigo, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas

em relagdo a vigéncia da contratagao. R
2.  DAS ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA

2.1 O Custo estimado da contratagdo é de R$ 53.760,00 (cinquenta' e trés mil e
setecentos e sessenta reais), conforme custos unitarios descritos na tabela

& abaixo:

ltem | Descrigdo Unidade | Quant. | Valor Valor
Unitario Total
01 | IMPLANTACAO: Unidade | 01 13.440,00 | 13.440,00
Treinamento inicial de
uso, relativo ao
funcionamento e

operacao do Sistema a
todos 0s usuarios

designados pela

contratante ser
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realizado remotamente

por meio de
videoconferéncia e
ambiente de EAD.
02 | LICENCIAMENTO: Més 12 3.360,00 | 40.320,00

Servico tipo SaaS de
Sistema de Planejamento
e Gestado de Contratagdes

Publicas em plataforma

Y web (on-line) com backup
diario com
armazenamento em

nuvem durante todo o
periodo do licenciamento
e disponibilizado a
contratante guando

solicitado.

Totalin. 58 53.760,00

3.  DAS RAZOES DA ESCOLHA DO CONTRATADO

3.1 Conforme o estudo técnico, o Sistema devera fornecer:

311 Cadastro de contratos e fornecedores;

3.1.2 Emisséo de ordens de servigo e solicitagdes de compra;
3.1.3 Atualizacdo automatica do status das contratagdes;
3.1.4 Geragédo de relatorios e analise de dados;

3.1:5 Navegacao facil e intuitiva;

3:1.6 Layout responsivo para acesso em dispositivos moveis;
3.7 Facilidade na execucéo de tarefas;

3.1.8 Criptografia adequada para prote¢do dos dados;

3.1.9 Acesso restrito a usuarios autorizados;

3.1.10 Recursos avangados de autenticagdo e controle de acesso;
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3.1.11  Garantia de confidencialidade das informacoes;

3.1.12 Realizagao automatica de backups diarios dos dados;
3.1.13 Armazenamento seguro em nuvem com alta disponibilidade;
3.1.14  Recuperacao rapida e eficiente dos dados em caso de falhas;
3.1.15 Capacitagao dos usuarios para utilizagédo efetiva do sistema;
3.1.16  Suporte técnico agil e eficiente, via telefone, e-mail ou chat;
3.1.17 Atendimento de duvidas e resolugao de problemas em tempo habil;
3.1.18 Possibilidade de integragéo com sistemas existentes da Prefeitura
Municipal de Cortés, como o sistema realizagao de licitagdes eletrénicas;
& 3.1.19 Garantia de atualizagdo constante do sistema, acompanhando as
mudancas na legislacdo e nas normas vigentes;
3.1.20 Manutengdo preventiva e corretiva para garantir o bom
funcionamento do sistema durante todo o periodo contratado.
3.1.21  Permitir a elaboragéo do Plano de Contratagdo Anual e o seu envio
ao PNCP, bem como as demais obrigacdes legais com procedimentos,
resultados, contratos e termos.
3.2 Uma andlise detalhada do mercado revelou que a StartGov é a Unica
empresa capaz de fornecer um sistema que atende integralmente a todos os
requisitos identificados, além de oferecer funcionalidades adicionais que s3o de
grande valor para a administragéo publica.
3.3 O sistema Startbid, oferecido pela StartGov, ndo apenas cumpre todos os
requisitos do estudo técnico preliminar, mas também fornece funcionalidades
exclusivas e adicionais, tais como:
3.3.1 Modulo de PCA, ETP, Mapa de Riscos e Demandas ja integrado
com ferramentas de Inteligéncia Artificial que pode ajudar na redagao de
textos como na descrigdo da necessidade, justificativas, busca de possiveis
solugdes, pois utilizando IA, é possivel realizar uma anélise de mercado mais
eficiente e abrangente, identificando potenciais solugées, faixas de prego e

tecnologias disponiveis, o que contribui para um planejamento mais

-4

informado e realista.
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3.9.2 A plataforma MACGOV possui uma vasta biblioteca de minuta

padronizadas com base na Nova Lei de Licitacées, otimizando o tempo de
elaboracdo dessas pecas processuais no municipio;

3.3.3 Possui ainda total integracao, nao apenas com sistemas externos,
mas principalmente com as etapas de planejamento até a execugao
contratual, otimizando o tempo para a formalizagdo de um processo de
contratacao;

3.34 Além da utilizagdo da |A para a elaboragéo do ETP, Mapa de Riscos,
Demandas possui suporte para auxilio dos servidores na elaboragdo das

justificativas das contratagdes;

.
335 Por fim, possui integragéo entre o médulo de Plano de Contratagées
Anual com os modulos de planejamento e execugao.
4.REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Sustentabilidade '
4.1.1 Dada a natureza dos servigos que se pretende contratar, ndo se verifica
impactos ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a
licitante atenda aos critérios dos 6rgédos fiscalizadores e a politica de
sustentabilidade ambiental.
4.2 Subcontratacdo
-

4.2.1 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3 Garantia de Contratacio
4.3.1 Nao havera exigéncia da garantia contratual dos artigos 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.

5. DA JUST!FICAT!VA DO PREQO

9.1 Con3|derando a excluswldade do fornecedor para a contratag:ao em questao

conforme previsto no art. 74, |, da Lei 14.133/2021, a verificagdo dos precos
praticados adotou uma abordagem especifica devido & impossibilidade de
realizar um levantamento comparativo de pregos com outros fornecedores no

mercado. A natureza exclusiva do objeto oferecido pelo fornecedor implica que
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ele € a unica fonte de suprimento, eliminando a viabilidade de comparagoe
diretas.
5.2  E crucial nestes casos considerar o disposto no § 4° do artigo 23 da Lei
14.133/2021. Este paragrafo estabelece que, nos casos em que nao for possivel
estimar o valor do objeto por meio de outras metodologias, o contratado deve
apresentar prova previa de que os pregos propostos estdo em conformidade com
os praticados em contratagdes semelhantes de objetos de mesma natureza.
53 A forma de comprovagdo sugerida € a apresentagdo de notas fiscais
emitidas para outros contratantes, sejam eles publicos ou privados, no periodo
- de até um ano anterior a data da contratagdo pela administragéo, ou através de
outro meio considerado idéneo.
5.4  Para assegurar a adequagdo dos pregos propostos, foi realizada uma
analise baseada em informagdes fornecidas pelo préprio fornecedor,
concentrando-se na verificagdo da consisténcia dos valores cobrados em
contratagdes anteriores.
9.5  Este procedimento justifica-se pela singularidade da situagdo, em que o
fornecedor detém exclusividade sobre o bem ou servigo requerido, tornando-se
a unica opgao disponivel para atender a necessidade da administragdo publica.
5.6  Ajustificativa dos pregos envolveu a solicitacdo e analise de documentos
comprobatorios, como notas fiscais ou outros registros de transacdes anteriores
realizadas pelo fornecedor, abrangendo um periodo de até um ano antes da data
da contratagao atual.
5.7  Este levantamento de dados permitiu avaliar a coeréncia dos precos
anteriormente praticados, garantindo que o valor proposto para a atual
contratagéo esteja em linha com os valores historicamente praticados pelo
fornecedor em situacgdes similares.
5.8 A documentacdo coletada, que inclui registros de vendas anteriores e
possiveis atestados de exclusividade, serve como base sélida para a justificagéo
dos pregos. Esse procedimento estd alinhado com as diretrizes para

contratagdes diretas por inexigibilidade devido a exclusividade do fornecedor,

Rua Coronel José Belarmino, n® 048, Cen
CEP 55.525-000 | CNPJ: 10273.548/000T-69
E-mail: gabineteprefeitacortes@gmail.com




i ! @" E! CDNSTRUINDO UMA HD\M!CIS'MRM

assegurando que o prego acordado seja justificado pela falta de alternativas

GOUERNO MUHICIDAL A,

comparaveis no mercado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1

ROTINAS DE FISCALIZA(,‘AO CONTRATUAL
6.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
6.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
6.1.3 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
6.1.4 O fiscal do contrato anotarda em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugé@o do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
6.1.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil
para a adogao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo
ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
6.1.6 O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragéo
para representa-lo na execugao do contrato.
6.1.7 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art.
44, §1°)
6.1.8 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente
a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo
excluirda nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo contratante.

\
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6.1.9 Somente o contratado sera responsavel pelos encar

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéao do
contrato.

6.1.10 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a Administragao a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato.

6.1.11 As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-

se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

_—

6.1.12 O drgéo ou entidade podera convocar representante da empresa
para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.2 DOS CRITERIOS DE AFERICAO PARA FATURAMENTO
6.2.1 A aferigao da execucao do objeto sera avaliada através do Instrumento
de Medicao do Resultado (IMR).

6.3 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento

considerara os seguintes critérios:
6.3.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura precedida do recebimento

definitivo do objeto da contratacao.
6.3.2 pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, ¢
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
6.3.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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e) o valor a pagar; e

f) eventual destague do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
6.3.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeg¢a a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da
situagao, ndo acarretando qualquer énus para a contratante;
6.3.5 A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo das certidoes de
regularidade junto a Receita Federal do Brasil/Previdéncia, Trabalhistas,
FGTS, Estado (divida ativa e tributos), Municipio (divida ativa e tributos), nos
termos do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
6.3.6 Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
6.3.7 Ndo havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacado da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.
6.3.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
6.3.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serido
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagao fiscal.

6.3.10 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias

contados da finalizag&o da liquidagdo da despesa, conforme item anterior.

\
\
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6.3.11 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, pa

crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado. .
6.3.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.3.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista
na legislacéao aplicavel.

6.3.14 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagédo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.3.15 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuicoes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de

comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.1 A presente contratac@o fundamenta-se no disposto no inciso } d'o.artigo 74
da Lei 14.133/2021 que é a contratagdo

de servigos que s6 possam ser fornecidos por empresa exclusiva.

7.2 A plataforma MACGOV, uma solugdo inovadora da MACGOV - SISTEMA
DE GOVERNANCA PUBLICA LTDA, representa uma ferramenta indispensavel
para o gerenciamento de processos de licitagdo em seu o6rgdo publico,
especialmente com a implementagdo da Nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/21).
Alem de oferecer uma vasta biblioteca de minutas padronizadas em
conformidade com a nova legislacéo, a plataforma MACGOV se destaca por sua
total integrac@o no processo de planejamento das contratagdes publicas. Essa
integragao se estende desde a fase inicial de elaboragdo do Estudo Técnico

Preliminar (ETP) até a execugado contratual, assegurando uma gestdo de

licitagbes coesa e eficiente.
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7.3 No contexto o o6rgdo, onde a eficiéncia e a conformidade legal

primordiais, a biblioteca de minutas padronizadas e a integracdo completa do
processo de planejamento de contratagoes oferecidas pela plataforma MACGOV
economizam tempo valioso e reduzem a probabilidade de erros.

7.4 A inclusdo de um modulo exclusivo para a elaboragao de ETPs, Mapa de
Riscos, utilizando inteligéncia artificial, € um dos grandes diferenciais da
plataforma MACGOV. Este modulo permite aos 6rgdos pulblicos automatizar e
otimizar a criacao de ETPs e Mapa de Riscos garantindo que estes documentos
sejam nao apenas completos, mas tambeém alinhados com as melhores praticas

e requisitos legais. O uso de IA para auxiliar na elaboragdo do ETP e o Mapa de

& Riscos representa um avango significativo, pois contribui para a preciséo e a
qualidade dos estudos, fundamentais para o sucesso e a legalidade das
contratagdes publicas.
7.5 A capacidade de gerenciar todo o processo de licitagdo, desde a
elaboragdo do PCA, ETP e Mapa Risco até a execugéo contratual, em uma Unica
plataforma, transforma a plataforma MACGOV em uma solugdo abrangente e
indispensavel para o Municipio, promovendo processos de licitagdo mais rapidos,
seguros e em total conformidade com as normas legais.
8. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

Py

8.1 O prazo de execugéo dos Servigcos sera de 12 (doze) meses e ter4 inicio em
até 05(cinco) dias apés a emissdo da Ordem de Servigo (OS), expedido pela

Secretaria Municipal de Administragdo do municipio de Cortés/PE.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR _
9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de
inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso |, da
Lei n.° 14.133/2021.

9.2  Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o

eventual descumprimento das condigbes para contratagdo, especialmente
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guanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastro

informativos oficiais, tais como:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido

pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); Q”

e
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
fornecedora, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.4 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.5 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.6 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual negativa de contratacao.

9.7 Caso atendidas as condigbes para contratagdo, a habilitagdo do
fornecedor sera verificada por meio dos documentos por ele abrangidos.

9.8 E dever do fornecedor manter atualizada a documentacdo, quando
solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacao atualizada.

9.9 N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.10 Se ofornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deveréo estar em 5

nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no

A
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caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forJ ™
emitidos somente em nome da matriz.
9.11 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.
9.12 Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes
requisitos de habilitagéo:
9.13 Habilitacdo Juridica:
9.13.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio nacional;
9.13.1 Ato constitutivo, em vigor, registrado no Conselho Seccional da
OAB da respectiva base territorial onde localiza sua sede, observadas as
normas do Provimento n°® 112/2006 do Conselho Federal da OAB;
9.13.2 Documentos de alteragbes contratuais que atualizem enderego,
objeto social mudancas de sécios, representantes ou administradores legais,
e capital social, devidamente registrado;
9.13.3 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
9.14 Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:
9.14.1 prova de inscri¢gdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
9.142 prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
9.14.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagcdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014,

do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
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9.14.4 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de

Servigo (FGTS);

9.14.5 declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituigdo, conforme anexo lll, deste termo de Referéncia;
9.14.6 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.
9.14.7 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.14.8 prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.14.9 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
ou distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da

respectiva legislacao de regéncia.

10. ADEQUACAO OR(}AMENTARIA

101 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de

recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Prefeitura Municipal
de Cortés, através da seguinte dotagao:
Poder: 2000 - Prefeitura Municipal de Cortés
Orgdo: 2004 — Secretaria de Municipal de Administracéo
Atividade: 01122.4001.2025 — Agbes de Carater Continuado da Unidade
3000 - Despesas Correntes

Poder: 2012 - Secretaria de Educagao

\

B2
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Atividade: 12361.1201.2078 — Gestao Administrativa do F.M.E.C.

33000 — Outras Despesas Correntes

3001 - Fundo Municipal de Assisténcia Social

Atividade: 08.122.8001.2104 — Manutengao das Atividades do FMAS
30000 — Despesas Correntes

330000 — Outras Despesas Correntes

4000 - Entidades Supervisionadas - FMS

4001 — Fundo Municipal de Saude

Atividade: 10.122.4001.2128 - Gestdo Administrativa de Saude e
Qualificagdo do SUS 30000 — Despesas Correntes

330000 — Outras Despesas Correntes

339000 - Aplicagdes Diretas

11. DOS SE 908 A SEREM PRESTADOS

11.1 Sao reqwsrcos do sistema para a contrata(;.ao

1444 Cadastro de contratos e fornecedores: O sistema deve permitir o cadastro
detalhado de contratos, incluindo informag¢des como nimero do contrato, objeto,
valores, datas de vigéncia. Deve haver funcionalidade de busca avancgada e

categorizagao dos contratos e fornecedores.

11.1.2 Emisséo de ordens de servigo e solicitagées de compra: O sistema *
deve fornecer templates editaveis para a emissdo de ordens de servico e
solicitagbes de compra, além de registrar e acompanhar o progresso e as
aprovagoes desses documentos.

11.1.3 Atualizagé@o do status das contratagdes: O sistema deve oferecer
atualizacbes em tempo real do status das contratagbes, notificando os

usuarios sobre alteracdes importantes e prazos.

11.1.4 Geracao de relatorios e analise de dados: Capacidade de gerar
relatorios e realizar analises de dados com base em critérios definidos pelo

usuario como por fornecedor, por atas e contratos.
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11.1.5 Navegacao facil e intuitiva: O layout deve ser organizado de forma
logica, com menus e submenus claros, e as fungdes mais usadas devem ser
facilmente acessiveis.

11.1.6  Layout responsivo para acesso em dispositivos méveis: O design
deve se adaptar a diferentes tamanhos de tela, permitindo o uso em
smartphones e tablets sem perda de funcionalidade.

11.1.7 Facilidade na execucgao de tarefas: O sistema deve minimizar a
guantidade de cliques necessarios para realizar uma tarefa e ter tutoriais ou
assistentes virtuais para guiar os usuarios.

11.1.8 Criptografia adequada para protecdo dos dados: Uso de
criptografia de ponta a ponta e em repouso, para proteger dados sensiveis.
11.1.9  Acesso restrito a usuarios autorizados: Implementacao de controles
de acesso baseados em fungdes, onde os usuarios s6 podem acessar
informacdes pertinentes as suas responsabilidades.

11.1.10 Recursos avangados de autenticagdo e controle de acesso:
Autenticaga@o por usuario e senha e gestdo de identidades para reforgar a
seguranca.

11.1.11 Garantia de confidencialidade das informacdes: Politicas e
procedimentos para assegurar que as informagdes confidenciais sejam
acessadas somente por pessoas autorizadas.

11.1.12 Realizagao automatica de backups diarios dos dados: O sistema
deve automatizar o processo de backup, garantindo a integridade e
disponibilidade dos dados.

11.1.13 Armazenamento seguro em nuvem com alta disponibilidade: Utilizar
servigos de armazenamento em nuvem reconhecidos por sua seguranga e
confiabilidade.

11.1.14 Recuperagdo rapida e eficiente dos dados em caso de falhas:

Planos e procedimentos de recuperacado de desastres devem estar em vigor -

.
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11.1.15 Capacitacdo dos usuarios para utilizagdo efetiva do sistema:

Oferecer treinamento abrangente, incluindo manuais do usuario, videos e
sessdes de treinamento ao vivo.

11.1.16 Suporte técnico agil e eficiente, via telefone, e-mail ou chat: O
suporte deve estar disponivel em horario comercial.

11.1.17 Atendimento de duvidas e resolugédo de problemas em tempo habil:
Comprometimento com tempos de resposta rapidos para qualquer questédo
ou problema relatado.

11.1.18 Possibilidade de integracdo com sistemas existentes: O sistema
deve ser capaz de se integrar via APIs ou outros métodos de integragdo com
sistemas ja em uso pela Prefeitura, garantindo interoperabilidade e evitando
redundancias.

11.1.19 Atualizacdo constante do sistema: O fornecedor deve se
comprometer a atualizar o sistema regularmente para refletir mudancas na
legislagao e praticas recomendadas.

11.1.20 Manutengéo preventiva e corretiva: Deve haver um plano de
manutencgéo para prevenir problemas e um acordo de nivel de servico (SLA)
para corregoes rapidas quando necessario.

11.1.21 Elaboragédo do Plano de Contratagdo Anual e integragdo com o
PNCP: O sistema deve facilitar a criagdo e gestdo do PCA e garantir a
comunicagao e envio de informagdes necessarias ao Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP), mantendo conformidade com as exigéncias

legais.

12 DA PROPOSTA DEEPREQOS

12.1 Os pregos propostos deverao mclmr todos 0s custos assocnados a sua

implementagéo, uso e manutengao. Isso inclui, mas ndo se limita a, custos diretos
e indiretos relacionados a licenciamento, hospedagem na nuvem, atualizagdes,
suporte técnico, seguranca de dados e qualquer outra despesa operacional ou :

de infraestrutura necessaria.
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12.2 Deve-se considerar também a incidéncia de impostos, taxas, e quaisque!

outras obrigacdes legais ou fiscais aplicaveis.
12.3 A proposta deve contemplar um modelo de prego abrangente e
transparente, assegurando que nao havera custos ocultos ou adicionais para a

execucéo efetiva do sistema contratado.

13. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1 O CONTRATANTE, obriga-se a: '
13.1.1 Exercer a fiscalizagao da execugéo do trabalho;
13.1.2 Fornecer o apoio técnico e institucional formal para facilitar o acesso
da contratada a todas as informagdes necessarias a consecugdo dos
objetivos de que trata este termo de referéncia;
13.1.3 Indicar a equipe a ser treinada e fornecer todas as condigGes para a

realizagao dos procedimentos a tal titulo.

14.  DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATADO

14.1 Executar as atividades em conformidade com o desc‘r'.i‘t“c'; no presénte Termo
de Referéncia com os mais elevados padrdes de competéncia, integridade
profissional e ética;

14.2 Acompanhar o(s) feito(s) doravante proposto(s), sob sua responsabilidade,
em todas as fases do processo; '

14.3 Considerar as decisdes ou sugestdes da Prefeitura Municipal de Cortés
sempre que as mesmas contribuirem de maneira significativa na qualificagado dos
trabalhos e agilidade dos mesmos;

14.4  Fornecer mao-de-obra profissional qualificada e habilitada e cumprir com o
as obrigagdes trabalhistas;

14.5 Arcar com as despesas de execucdo dos trabalhos externos proprios,
como locagao de veiculos, combustivel, equipamentos eletrénicos e acessorios,
dentre outras;

14.6 Arcar com as despesas de deslocamento e diarias de pessoal contratado

na execucgdo das atividades externas proprias;
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14.7 Disponibilizar dados, relatorios ou qualquer outro tipo de informagédo™a

terceiros somente com autorizagdo da Prefeitura Municipal de Cortés;

14.8 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, cujas
reclamacgoes ou orientagdes se obriga a atender prontamente;

14.9 assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras
oriundas, derivadas ou conexas com o contrato, tais como: salarios, encargos
sociais e trabalhistas e eventuais passivos, impostos, alimentacdo do seu
pessoal, deslocamentos de funcionarios, equipamentos de protegao individual e
coletivo, tributos, seguros, taxas e servigos, licengas em reparticées publicas,
registros, autenticagdes do contrato, etc., e ficando, ainda, para todos os efeitos
legais, declarada pela contratada a inexisténcia de qualquer vinculo ‘
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a contratante;

14.10 Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a terceiros em virtude
do objeto do contrato a ser firmado;

14.11 Nao caucionar ou utilizar o contrato celebrado para qualquer operagao
financeira, sem prévia e expressa autorizagao da contratante;

14.12 Submeter-se as normas e condigdes baixadas pela contratante, quanto
ao comportamento, discricao e urbanidade na relagao interpessoal;

14.13 Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informagdes

apresentadas e atuar sempre dentro dos prazos estabelecidos.

O DE EXECUGAO Di

15 1 Local e Horario da Prestagao dos Serwgos

15.1.1 Os servicos de licenciamento deverao ser executados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta.
15.1.2  Os servigos de treinamento e suporte deverdo ser executados em horario

comercial de segunda a sexta-feira.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1 O objeto sera recebido prowsonamente de forma sumaria, no ato da

entrega ou execugao, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
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equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do

contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

16.2 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

16.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragao, apos a verificagdo da qualidade e quantidade executados e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

16.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

16.5 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, i

de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

J ;5&"'

p—

pertence a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de

liquidagé@o e pagamento.

16.6 O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagao
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

16.7 O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execugéo do contrato.

17. LOCAL DE REALIZAQAO DOS SERVICOS

17.1 Nao eXlste vmcuiagao da empresa contratada quanto ao Iocal de reallzagao

dos servigos, podendo-se servir das dependéncias e da estrutura da contratante
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Comisezr

para tal finalidade. Nesses casos, a Prefeitura Municipal de Cortés/PE deveré
disponibilizar as condicbes necessarias para o desenvolvimento das atividades.

17.2. Eventuais despesas administrativas geradas externamente, ainda que em

atendimento ao objeto contratado, n&do serdo suportadas pela Prefeitura

Municipal de Cortés/PE.

18.1 A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em

topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de

Referéncia.
s—t—
Cortés, 16 de dezembro de 2024.
Secreﬁria Municipal de inistracao
Magali Borba Oliveira Lima
Secretaria
——
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAGAO DE RESULTADO (IMR)

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestéo e fiscalizagado do contrato oriundo desta contratagéo sera realizado por
funcionario designada pela Secretaria de Administragao, o qual respondera pela
CONTRATANTE perante a empresa CONTRATADA.

A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, se dara através de
contato telefénico, e-mail e WhatsApp e reunides online e se necessario contato
de forma presencial. No entanto todo e qualquer adverténcia e comunicado
oficial devera ser feito por e-mail ou oficio entre as partes, pois estes poderéo ser
utilizados em processos administrativos ocasionando adverténcia por escrito,
penalizagdes e até mesmo quebra de contrato entre outros previstos.

Na ocasido da assinatura do contrato a CONTRATADA devera enviar e-mail e
formalizar a indicagdo de preposto para acompanhamento do contrato, o qual
devera responder pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato. Os
pagamentos serao realizados deposito em conta a qual deve vir registrada na
Nota Fiscal e em nome da Empresa CONTRATADA. .

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS)

Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotara o Acordo de Niveis de
Servigos — ANS.

Este procedimento esta vinculado aos contratos de Licenca de uso de Software
integrando as especificagdes técnicas como obrigagdo e responsabilidade da
Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagado/controle da
execugao dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator
redutor para os célculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de

prestagao dos servigos executados, com base nas pontuagbes constantes dos

relatorios.
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Os objetivos deste Acordo de Niveis de Servicos (ANS) sdo para definir e

.

padronizar a avaliagao de desempenho e qualidade da Contatada na execugéo
da prestacao dos servicos de licenga de uso de Software. A avaliagao limita-se a
atribuicdo dos conceitos de MUITO BOM, BOM, REGULAR e PESSIMO,
respectivamente equivalentes aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para

cada item avaliado:

ITEM CONCEITO PONTUA(;AO
1 Muito Bom 3

Bom

Bl WN

2
Regular 1
0

Péssimo

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
a) Quando o atendimento ao usuario solucionou os problemas
b) Quando foi bem atendido no contato com a empresa
c¢) Quando teve que ligar uma vez para solucionar o problema
¢) Quando a empresa atendeu os chamados de forma eficiente
d) Quando o técnico conhece o sistema
e) Quando o software n3o ficou indisponivel durante o més ?ﬁ
f) Quando foi possivel executar todas as fungdes desejadas sem problemas &
g) Quando a documentagéo estava de acordo com a legislagéo vigente
h) O software ndo apresentou inconsisténcia durante o periodo
i) O suporte técnico atendeu dentro dos prazos
j) O sistema esté atualizado com a legislagdo vigente - Ficou satisfeito com

funcionamento do sistema.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
a) Quando o atendimento ao usuario solucionou parcialmente os problemas
b) Quando de forma isolada teve dificuldade no contato com a empresa

¢) Quando teve que ligar até 3 (trés) vezes para solucionar o problema
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d) Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados

e) Quando o técnico conhece o sistema parcialmente

f) Quando o software ficou indisponivel durante até 3 (trés) vezes no més

g) Quando foi possivel executar as funcdes desejadas parcialmente

h) Quando uma das documentagdes estava em desacordo com a legislagao

vigente

i) O software apresentou até 3(trés) inconsisténcia durante o periodo

j) O suporte técnico atendeu dentro dos prazos

k) O sistema esta atualizado com a legislagéo vigente parcialmente

- I) Ficou satisfeito com funcionamento do sistema parcialmente
REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

a) Quando o atendimento ao usuario solucionou parcialmente os problemas
mais de uma vez

b) Quando teve dificuldade no contato com a empresa mais de uma vez

¢) Quando teve que ligar até 5 (cinco) vezes para solucionar o problema

d) Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados mais de uma vez

e) Quando o técnico tem dificuldade com o sistema

f) Quando o software ficou indisponivel durante até 5 (cinco) vezes no més

g) Quando o software ndo executou as funcdes desejadas mais de uma vez

- h) Quando mais de 3(irés) dos documentos estava em desacordo com a

legislagao vigente

i) O software apresentou até 5(cinco) inconsisténcia durante o periodo

j) O suporte técnico atendeu parcialmente dentro dos prazos mais de
2(duas) vezes

k) Mais de uma informagéo do sistema nao estdo atualizadas com a
legislagao vigente

l) Ficou insatisfeito com funcionamento do sistema mais de 3(trés) vezes

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

a) Quando o atendimento ao usuario nao solucionou os problemas
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Quando nao conseguiu contato com a empresa

c) Quando teve que ligar mais de 5 (cinco) vezes para solucionar o
problema

d) Quando a empresa ndo atendeu os chamados

e) Quando o técnico nao sabia resolver o problema

f) Quando o software ficou indisponivel mais de 5 (cinco) vezes no més

g) Quando o software ndo executou as fungdes desejadas mais de 3(trés)
vezes

h) Quando todos os documentos estavam em desacordo com a legislagdo
vigente

i) O software apresentou mais de 5(cinco) inconsisténcias durante o
periodo

j) O suporte técnico nao atendeu dentro dos prazos

k) Mais de 3(trés) informacdes do sistema néo estao atualizadas com a

legislagao vigente

I) Ficou insatisfeito com funcionamento do sistema mais de 5(cinco) vezes

MODULO “A”

Relacionamento com a Empresa Pontos

A.1 - Quao util o servico de atendimento ao usuario do

software

Quando o atendimento ao usuario solucionou os problemas 3

Quando o atendimento ao usuario solucionou parcialmente os 2

problemas

Quando o atendimento ao usuario solucionou parcialmente o 1

problema mais de uma vez

Quando o atendimento ao usuario ndo solucionou o problema 0

A.2 - Quando foi necessario entrar em contato com a

empresa foi bem atendido

Quando foi bem atendido no contato com a empresa 3
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Quando de forma isolada teve dificuldade no contato com a 2
empresa
Quando teve dificuldade no contato com a empresa mais de 1
uma vez
Quando ndo conseguiu contato com a empresa 0

A.3 - Quantas vezes teve que ligar para solucionar mesmo

problema
Quando teve que ligar uma vez para solucionar o problema 3
Quando teve que ligar até 3(trés) vezes para solucionar o 2
oo problema
Quando teve que ligar até 5(cinco) vezes para solucionar o 1
problema
Quando teve que ligar mais de 5(cinco) vezes para solucionar 0
0 problema e

A.4 - A empresa atendeu os chamados de forma eficiente

Quando a empresa atendeu os chamados de forma eficiente

Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados 2

Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados mais

de uma vez

Quando a empresa ndo atendeu os chamados 0

A.5 - Os técnicos estao capacitados para solucionar os

problemas do software

Quando o técnico conhece o sistema 3

Quando o técnico conhece o sistema parcialmente 2

Quando o técnico tem dificuldades com o sistema 1

Quando o técnico ndo sabia resolver o problema 0
MODULO “B”

Funcionamento do Software Pontos

B.1 - Com que frequéncia o software fica indisponivel
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Quando o software nao ficou indisponivel durante o més 3

Quando o software ficou indisponivel durante até 3 (trés) vezes 2 :
no meés

Quando o software ficou indisponivel durante até 5(cinco) 1

vezes no més

Quando o software ficou indisponivel mais de 5(cinco) vezes 0

no més

B.2 - Quao bem-sucedido é o software na realizacdo das

fungdes que se propde a fazer

g Quando foi possivel executar todas as fungdes desejadas sem 3

problemas

Quando foi possivel executar as fungoes desejadas 2

parcialmente

Quando o software ndo executou as fungdes desejadas mais 1

de uma vez

Quando o software nao executou as fungdes desejadas mais 0

de 3 (trés) vezes

B.3 - Qual util € a documentacgao incluida no software

Quando a documentagdo estava de acordo com a legislagéo 3 \

vigente x
—

Quando uma das documentagées estava em desacordo com a 2

legislagao vigente

Quando mais de 3(trés) dos documentos estava em desacordo 1

com a legislagao vigente

Quando todos os documentos estavam em desacordo com a 0

legislagéo vigente

B.4 - Com que frequéncia o software apresenta

inconsisténcia

O software néo apresentou inconsisténcia durante o periodo 3

O software apresentou até 3(trés) inconsisténcia durante o 2

periodo

Rua Coronel José Belarmino, n° 048, Centro, Cortés-PE
CEP 55.525-000 | CNPJ: 10273.548/0001-69
E-mail: gabineteprefeitacortes@gmail.com




g .

4 i rcvsnuo HUNH’IPAL o
cons!avmnn uUMA annuls‘rﬁnm

O software apresentou até 5(cinco) inconsisténcias durante o 1

periodo

O software apresentou mais de 5(cinco) inconsisténcia durante 0 *
o periodo

B.5 - O suporte técnico atendeu dentro do prazo

estabelecido

O suporte técnico atendeu dentro dos prazos 3
O suporte técnico atendeu parcialmente dentro dos prazos 2
O suporte técnico atendeu parcialmente dentro dos prazos 1
. mais de 2(duas) vezes @
O suporte técnico nao atendeu dentro dos prazos 0 °
B.6 - O Sistema esta atualizado com a legislagdo vigente
O sistema esté atualizado com a legislagéo vigente 3
O sistema esta atualizado com a legislacdo vigente 2
parcialmente v
Mais de uma informagao do sistema ndo esta atualizada com a 1
legislacao vigente
Mais de 3(trés) informacdes do sistema néo esta atualizada 0
com a legislagao vigente
B.7 - De forma geral quanto esta satisfeito com o
o

funcionamento do software

Ficou satisfeito com o funcionamento do sistema 3
Ficou satisfeito com o funcionamento do sistema parcialmente 2
Ficou insatisfeito com o funcionamento do sistema mais de 1

3(trés) vezes

Ficou insatisfeito com o funcionamento do sistema mais de 0

5(cinco) vezes
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Modulos e Itens Avaliados
MODULOS ITENS AVALIADOS

A.1-Quao util o servigo de atendimento

ao usuario do software

A.2 — Quando foi necessario entrar em

contato com a empresa foi bem

atendido
A RELACIONAMENTO COM A | A.3 - Quantas vezes teve que ligar para
. EMPRESA solucionar mesmo problema
A.4 — A empresa atendeu os chamados
de forma eficiente
A5 — Os técnicos estdo capacitados
para solucionar os problemas do
software
B.1 — Com que frequéncia o software
fica indisponivel
B.2 — Quéo bem-sucedido € o software
na realizagdo das fungdes que se
propde a fazer
~ B.3 - Qual util € a documentagdo
incluida no software
. FUNCIONAMENTO DO B.4 — Com que frequéncia o software

SOFTWARE apresenta inconsisténcia

B.5 - O suporte técnico atendeu dentro

do prazo estabelecido

B.6 - O Sistema esta atualizado com a

legislagdo vigente

B.7 - De forma geral quanto esta
satisfeito com o funcionamento do

software
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RESULTADOS DAS AVALIACOES DA QUALIDADE
O total da pontuagao por médulo sera dividido pelo respectivo peso, compondo

assim resultado da avaliagéo de qualidade:

Médulos Ponto Maximo Peso na Pontuacao
Avaliacao Maxima
15 0,60 2B
B 21 0,40 52,5
Resultado Maximo da Avaliacdo: 77,5

FAIXAS DE PONTUAGAO PARA LIBERAGCAO DA FATURA

Liberagao de 100% da Fatura Acima de 70 Pontos
Liberagdo de 80% da Fatura DE: 58 a 70 PONTOS
Liberacao de 70% da Fatura DE: 40 a 59 PONTOS
Liberagao de 50% da Fatura e demais ABAIXO DE 40 PONTOS

sangdes prevista no Termo de

Referéncia, contrato, edital e anexos.

Obs: Os nimeros apurados em todas as avaliagdes ou operacdes matematicas .’
realizadas para obtencdo dos valores para faturamento, obrigatoriamente seréo 'S

A - . -~ g - . X
numeros naturais, nao devendo ser utilizadas casas decimais e/ou ‘

arredondamentos.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

N° DA DEPARTAMENTO/SETOR:
AVALIACAO:

MES DE DATA DA AVALIAGCAO:
REFERENCIA:

LEGENDA: (3=Muito Bom) | (2=Bom) | (1=Regular) | (0=Péssimo)
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MODULO “A” RELACIONAMENTO COM A EMPRESA PONTOS

A.1 — Quao util o servigo de atendimento ao usuario do

software

A.2 — Quando fol necessario entrar em contato com a empresa

foi bem atendido

A.3 — Quantas vezes teve que ligar para solucionar o mesmo

problema

A.4 - A empresa atendeu os chamados de forma eficiente

A.5 - Os técnicos estao capacitados para solucionar os

problemas do software

Total Médulo “A”:

MODULO “B” FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE PONTOS

B.1 — Com que frequéncia o software fica indisponivel

B.2 — Qudo bem-sucedido é o software na realizagdo das

L

funcées que se propde a fazer

B.3 — Qual util € a documentacao incluida no software

B.4 - Com que frequéncia o software apresenta inconsisténcia

B.5 - O suporte técnico atendeu denfro do prazo estabelecido

B.6 — O Sistema esta atualizado com a legislagdo vigente

B.7 - De forma geral quanto esta satisfeito com o

funcionamento do software

Total Médulo “B”:

Total Geral dos Pontos do Mddulos

Modulos Pontos Total
A
B

Resultado da Avaliagdo dos Mdédulos:
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Fiscal do Contrato:

De Acordo da Empresa:

Cortés, de de 2024.
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