PREFEITURA

AVANCANDO CADA VEZ MAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO %

1.1 Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados na
Solugdo de Sistema de Gestdo Publica, visando atender o Decreto Federal n? 10.540, que trata
do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle -
SIAFIC, contemplando os servigos de migragdo, implantagdo, treinamento e conversio de dados,
manutenc¢do e suporte, considerando os mddulos de Contabilidade (Planejamento, Orcamento,
Financas) e Recursos Humanos (Folha de Pagamento e Portal do Servidor Publico), conforme
especificagdes deste Termo de Referéncia.
1.2 Justificativa da necessidade da contratacao:
1.2.1 Considerando que a contratagdo em tela, busca munir a administracdo de
mecanismos adequados ao controle didrio de execucdo orcamentdria, financeira e
patrimonial, como também:
1.2.1.1 Aprimorar as fungdes das areas de contabilidade analitica para que
realizem seus trabalhos de forma mais efetiva;
1.2.1.2 Centralizar as informagGes - Padronizar métodos e rotinas de
trabalho no @mbito municipal;
1.2.1.3 Interligar todos os 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta e os
Poderes Executivo e Legislativo ao mesmo de tecnologias e transparéncia;
1.2.1.4 Integrar as areas estruturantes. \S\eo
1.2.2 Considerando que a parametrizagdo do sistema de contabilidade da administragio
publica municipal com o SIAFIC (Sistema Integrado de Administragdo Financeira é crucial
para garantir conformidade legal, integragdo eficiente de informac&es orcamentarias e
financeiras, eficiéncia operacional, transparéncia na prestacdo de contas, facilitar
auditorias, e proporcionar um controle mais preciso das despesas e receitas municipais.
Essa integracdo promove uma administragdo mais eficiente, transparente e sujeita a
auditorias, atendendo a requisitos legais e fortalecendo a confianca da comunidade na
gestdo municipal.
T — . Subcontratagdo:

1.3.1 N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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1.4 Garantia: g\ N

1.4.1 Nao havera a exigéncia de garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes‘da ;
Lei n® 14.133/21, por se tratar de aquisicao de baixo valor e que nio representa riscos |
para a administracdo.
1.5 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado.
1.6 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
1.7 Sustentabilidade
1.7.1 Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, especialmente no
que se refere a utilizagdo de produtos, equipamentos e servicos que,
comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
1.7.2 A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente
por qualquer dano causado pelo seu servigo ao meio ambiente, podendo responder,
inclusive, perante a Prefeitura Municipal de Cortés, pelos eventuais prejuizos causados

a essa Administragdo.

2. DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1 O sistema devera atender as seguintes caracteristicas minimas:
2.1.1 Disponibilizar dentro do préprio sistema, a atualizacao do software, descartando
a possibilidade de precisar baixar novamente a plataforma;
2.1.2 Aintegracdo entre os modulos devera ser realizada de forma automatica (sem a
necessidade de downloads e uploads de arquivos entre os respectivos modulos que
fazem parte da solugdo);
2.1.3 Possuir base de relatérios especificos para cada médulo do sistema;
2.1.4 Deve ser desenvolvido na plataforma de ambiente desktop, web ou hibrido com
banco de dados lotado em um data center permitindo ao usudrio acessar on-line o

“sistema de qualquer local que possua computador com acesso a internet;
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disponibilizados no mercado;

2.1.6 Os sistemas devem funcionar com os bancos de dados sem custo adicional para o
orgao contratante;

2.1.7 Os sistemas devem permitir que o proprio usudrio possa gerar uma listagem
simples dos dados consultados em tela;

2.1.8 Ndo devera haver limitagdo de acessos ou usuarios;

2.1.9 A administracdo das permissdoes de acesso podera ser por grupo ou de forma
individual, respeitando a decisdo do gestor responsavel e/ou a atribuicio do
funcionario;

2.1.10 Os sistemas devem possuir um formuldrio que se permita consultar, visualizar e
imprimir o log dos registros do sistema, por periodo, tipo de operacdo, usuario e
formulario;

2.1.11 Permitir que todos os relatorios sejam visualizados em tela sem a necessidade de
impressao;

2.1.12 Possibilitar a inclusdo do logotipo da contratante, que constara de todos os
relatorios;

2.1.13 Possuir um cadastro unico de fornecedores e funciondarios que atendam a todos
os modulos do sistema;

2.1.14 Prover a facilidade na busca das informagdes através de uma consulta livre nas
telas do sistema, o usudrio devera digitar a Informagdo e o sistema ser capaz de
encontrar em qualquer parte do cadastro, evitando informar o critério de busca.

2.1.15 O sistema deve manter versdes que atendam a legislagdo vigente, promovendo'
atualizagées em tempo habil para cumprimento das obrigacées legais;

2.1.16 O login devera ser feito por CPF (respeitando as regras da SIAFIC), possibilitando
uma auditoria mais transparente;

2.1.17 Apresentar interface grafica e em portugués;

2.1.18 Deve haver opgdo de manter o filtro, possibilitando ao usuario acrescentar novas
opgoes de filtro ao ja utilizado;

: ""..',2.‘17..19 Deve possuir a opgdo de multi-telas.

|
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2.1.20 Deverd ser possivel realizar exportacdes de arquivos para a prestacde.de cor
junto aos dérgaos de controle. :
PLANEJAMENTO, CONTABILIDADE, FINANCEIRO, ORCAMENTO E CONTROLE INTERNOl '
2.1.21 Possibilitar a informacgao pelos 6rgaos da proposta orgamentaria, que servira de
base para a elaboragao da lei orgamentaria anual;

2.1.22 Possuir funcionalidade para parametrizar limites orcamentarios no maodulo do
planejamento orgamentario. Essa funcionalidade permitira que seja definido um limite
or¢amentario por unidade orgamentaria e fonte de recurso ao fazer o cadastramento
da proposta orgamentdria, este deve ser respeitado pelas unidades gestoras que
elaboraram a proposta;

2.1.23 Deve constar no preenchimento da proposta orcamentaria a informacao dos
resumos dos limites orgamentarios, para o usudrio visualize os saldos dos limites
estabelecidos a medida que for fazendo os langamentos;

2.1.24 Possuir totalizadores em todas as colunas do relatério da posicdo da cota
orgamentaria por 6rgdo e unidade orcamentaria;

2.1.25 O Sistema deve estar alinhado ao plano de contas baseado no PCASP - Plano de
Contas Aplicadas ao Setor Publico, bem como também os seus procedimentos
contabeis;

2.1.26 Deve apurar o resultado do exercicio, gerando automaticamente seus
lancamentos;

2.1.27 Deve efetuar a contabilizagdo dos langcamentos de acordo com os eventos
parametrizados em tempo real. Por exemplo: assim que um empenho for registrado,
todos os langamentos contdbeis pertinentes serdo feitos automaticamente;

2.1.28 As rotinas diarias deverdo independer do fechamento mensal, permitindo
langamentos do proximo més sem que o anterior esteja fechado;

2.1.29 Deve possibilitar o bloqueio de dotagdes por valor ou percentual, e ainda a
possibilidade de bloquear empenhos ordinarios informando a data, limites estes
definidos em lei especifica ou qualquer outro documento habil;

2.1.30 Conter conta banco, nas Movimentagdes Financeiras;

_12.1.31 Deve possuir tela especifica para informar toda a movimentacio financeira onde

devera constar campos para informar nimeros de conta, tipo e documento;
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Comissao deLicitacdo

prestagao

2.1.32 Deve conter campo para informar o n? do processo na tela de
contas;
2.1.33 Deve possuir funcionalidade de auto liquidagdo do empenho e auto pagamentoh
da liquidagdo para empenhos do tipo Ordinario, ativado através de parametro.
2.1.34 Conter opgao para informar a fonte de recurso no cadastro do Recolhimento da
Receita;
2.1.35 Conter campo com a informacao de credor em tela/relatérios de movimentagdes
contabeis;
2.1.36 Possuir demonstragdo didria de receitas arrecadadas e despesas realizadas,
orcamentarias e extraorcamentarias;
2.1.37 Deve possibilitar, a qualquer tempo dentro do exercicio financeiro, proceder a
anulagdo de um ou mais empenhos, utilizando filtros diversos, e ainda com a
possibilidade de escolha do valor a ser anulado;
2.1.38 Deve possuir o controle orgamentario e financeiro através da programacio e
cronograma financeiro com configurac¢do através de cotas financeiras e orcamentarias
possibilitando o remanejamento entre as dotagdes orgamentarias.
2.1.39 Devera realizar bloqueio de movimentagdes financeiras nas contas até a data
definida em encerramento didrio, ndo sendo possivel efetuar nenhuma alteragdo,
inclusdo ou exclusdo que modifique o saldo da conta corrente até a data informada no
fechamento financeiro.
2.1.40 Deve possibilitar o gerenciamento dos empenhos por estimativa, globais
(parcelados) e/ou ordinarios;
2.1.41 Efetuar transferéncia bancaria entre contas correntes do mesmo orgdo e
repasses entre contas correntes de orgdaos diferentes. No repasse, deve gerar
automaticamente a despesa, ordem de pagamento e o pagamento referente ao 6rgédo
de origem e a receita referente ao drgdo de destino;
2.1.42 Deve emitir:

2.1.42.1 Emitir os documentos necessarios para atender as leis n? 4.320/64

(Normas Gerais de Direito Financeiro), n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade

s
=7 !J
N
_d

Fiscal) e todas as alteragdes posteriores;

@
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2.1.42.2 Todos os relatérios de periodicidade mensal, podendo ser Ma
qualquer momento (parciais no caso de ndo se ter acabado o més) e também de
meses anteriores; .
2.1.42.3 Empenhos cadastrados devendo mostrar: nimero do empenho, data do
empenho, valor do empenho, fornecedor, ordens de pagamento (OP) para esse
empenho mostrando o valor e data de pagamento da OP;
2.1.42.4 Empenhos em aberto, mostrando: numero do empenho, data do
empenho, nome do fornecedor, dotagao, valor empenhado, valor liquidado, valor
pago, valor a liquidar e valor a pagar;
2.1.42.5 Geragdo da guia base de Calculo PASEP, previamente configurada através
e tela especifica;
2.1.42.6 Extrato de fornecedor, mostrando o total empenhado, liquidado e pago
por periodo para cada um dos fornecedores ou para um fornecedor especifico;
2.1.42.7 Boletim diario da receita que mostre: receita, més e dia do langamento,
valor arrecadado no dia, valor arrecadado no més, valor arrecadado no exercicio
e valor por arrecadar, podendo o usuario especificar um intervalo de datas;
2.1.42.8 Diario dos langamentos contabeis para um periodo informado pelo
usuario; 2.1.42.9Extrato de conta bancaria agrupado por dia do movimento e
conta corrente: conta corrente data do movimento, histérico, valor a crédito,
valor a débito e total a débito e a crédito do dia, para um periodo informado pelo
usuario; 2.1.42.10 Livros diarios, razdo e contdbil, e ainda no que tange o livro
razao, poder ser emitido por centro de custos;
2.1.42.11 Relatodrios necessarios para atender a Lei 6.404/76.

2.1.43 Deve Impedir que:
2.1.43.1 A data de anulacdo seja anterior a data do empenho;
2.1.43.2 A liquidagdo seja efetuada antes do empenho;
2.1.43.3 A liquidagdo ultrapasse o valor do empenho.

2.1.44 Deve possuir:
2.1.44.1 Campo especifico na liquidagdo para informar os documentos
comprobatoérios da liquidagdo, quais sejam: Nota Fiscal, didria, documentos

~diversos, recibo, folha de pagamento, bilhete de passagens e repasse de recursos“}
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2.1.44.2 Tela para cadastro das Contribui¢des Previdenciarias.

2.1.45 Possuir demonstrativo de despesa orcamentaria, possibilitando filtrar
informagdes gerais ou especificas como programas ou linhas de programas, valores de
despesas ou o detalhamento por elemento de despesas.
2.1.46 Deve emitir Notas de anulagdo de liquidagdo e de pagamento;
2.1.47 Deve possuir funcionalidade que possibilite a emissdo de ordens bancarias,
podendo inclusive escolher qual o tipo do servico, forma de langamento e tipo de
COmMpromisso;
2.1.48 Permitir a classificagdo orgamentdria completa da despesa, especificando a
urﬁdade or¢gamentaria, a agao, a fungdo, a subfungao, a natureza da despesa, o elemento
da despesa, e a fonte de recursos;
2.1.49 Permitir a divulgagcdo em tempo real, através do portal, as informagdes relativas
a fila de pagamento, onde constem as listas de credores, classificadas por unidade
gestora e fonte de recurso, separadas inclusive em listas de pequenos, grandes credores
e cessdo de mado de obras, exibindo as seguintes informacées: processo, nimero da fila,
procedimento, credor, valor, documento, datas de vencimento, pagamento e situacio;
2.1.50 Permitir a elaboragdo de proposta orgamentaria anual a ser enviada ao Tribunal
de Contas para o préximo exercicio financeiro, em paralelo com a execucdo atual e
utilizando os dados ja disponiveis até o momento;
2.1.51 Permitir que seja possivel projetar o or¢amento do exercicio seguinte com base
no ano anterior levando em consideracdo alguns fatores, tais como:
2.1.51.1 Orgamento zerado;
2.1.51.2 Valores iniciais
2.1.52.3 Valores atualizados, assim entendidos como aqueles provenientes das
movimentagdes orgamentarias;
2.1.52.4 Aplicagdo de percentual;
2.1.52.5 Escolha do més.
2.1.53 Permitir a elaboragdo do PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes
Orgamentarias) e LOA (Lei orgamentaria anual), devendo guardar compatibilidade entre
eles utilizando-se das informagdes previstas em cada um, para geracio do instrumento
se'guinte;
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2.1.54 Possuir os demonstrativos exigidos para composi¢cdo do PPA (Plano |
LDO (Lei de Diretrizes Orgamentarias) e LOA (Lei orcamentaria anual);
2.1.55 Deve ser possivel informar através de campo especifico centro de custos no ato
da confeccgdo do(s) pagamento(s) orgamentario(s);

2.1.54 Permitir a prestagao de contas do Suprimento de Fundos e Subvencgéao Social;
2.1.55 Possibilitar a publicagdo em tempo real dos dados de Despesa e Receita;

2.1.56 Possuir aba para anexar documentos nas diferentes telas do modulo;

2.1.57 Deve Permitir:

2.1.57.1 O inicio de novo exercicio sem o encerramento do anterior;

2.1.57.2 A abertura de um novo exercicio com seus saldos contabeis iniciais;

2.1.57.3 Reforgar empenho;

2.1.57.4 Que o empenho ao final do exercicio, os que apresentarem saldo, possam ser
inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislacdo;

2.1.57.5 Registrar a evolugdo patrimonial;

2.1.57.6 Registrar e controlar a programacao financeira de receitas e despesas;
2.1.57.7 Selecionar o histérico do tltimo empenho registrado para o fornecedor quando
da confecgdo do empenho sem a necessidade de abandonar a tela;

2.1.57.8 A troca de entidade sem necessidade de sair do sistema;

2.1.57.9 Visualizar o nome do beneficidrio do pagamento da despesa (pessoa fisica ou
juridica);

2.1.57.10 Visualizar o numero do processo de execucdo da despesa, quando existir;
2.1.57.11 Que seja vinculado mais de uma conta contabil durante o cadastro da
Retencdo;

2.1.57.12 Associar a conta bancaria do fornecedor durante a liquidacao e pagamento(s);
2.1.57.13 Que os documentos anexados sejam visualizados no computador, efetuando
uma copia local do documento;

2.1.57.14 Anulagdo de liquidagdo desde que possua saldo para anulagao;

2.1.57.15 Anulagdo de ordem de pagamento referente a: empenho, despesa extra

orcamentaria, restos a pagar ou devolucdo de receita;

2 '2,1.57.16 Elaborar o cronograma financeiro possibilitando programar a receita e o

remanejamento;
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2.1.57.17 Incluir notas explicativas nos relatérios especificos do balanco anué :
2.1.57.18 Informar os dados referentes aos atos normativos que aprovaramr 0s
instrumentos de planejamento, contendo no minimo ndmero, data e ainda a
possibilidade de anexar o arquivo da lei com divulgacdo em tempo real no portal da
transparéncia.
2.1.58 Possuir relatdrio:
2.1.58.1 De natureza da despesa, mostrando para o més escolhido pelo usuario,
os valores empenhados, liquidados e pagos e a totalizagdo do més;
2.1.58.2 De adiantamentos concedidos para um periodo informado pelo usudrio,
mostrando o valor empenhado, liquidado e pago;
2.1.58.3 Possuir relatério que mostre a posi¢do atual das dotagdes quanto a
situacdo da despesa (orgado, suplementado, reduzido, empenhado no més e no
ano, liquidado no més e no ano, pagamento no més e no ano, devolvido no més
e no ano, saldo a empenhar, saldo a liquidar e saldo a pagar);
2.1.58.4 Deve possuir relatorios que exiba a despesa orgamentaria na sua forma
Sintética contendo as informagdes de drgdo, unidade orcamentaria, acio, fonte
de recursos e saldo disponivel;
2.1.58.5 Deve possuir relatorio que possibilite a anélise da despesa, podendo o
usuario escolher o periodo, agrupamento por: fungdo, subfuncdo, programa ou
fonte de recurso. 2.1.58.6 Deve mostrar: agrupamento escolhido, valor orcado,
valor empenhado no periodo e no ano, valor liquidado no periodo e no ano, valor
pago no periodo e no ano; QQ
2.1.58.7 Relacdo de anulagdes de empenho e ordens de pagamento;
2.1.58.8 Deve possuir relatdrio que possibilite a andlise do montante empenhado,
liquidado e pago por desdobramento do elemento de despesa, em cada més, e
por orgdo ou consolidado (todos os orgdos);
2.1.58.9 Balancete contabil para um periodo informado pelo usuario, mostrando
ou ndo os langamentos de encerramento do exercicio;

2.1.58.10 De cotas orgamentarias, onde devera evidenciar os totais por 6rgio;

q,-..._’.lﬂ —
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2.1.58.11 De contas a pagar agrupados por data e em ordem crescente de data

de vencimento, mostrando: data de vencimento, numero do empenho, nome"dp C
fornecedor, valor e total a pagar no dia, para um periodo informado pelo usuério;"
2.1.59.11 Despesa empenhada, com o numero do empenho, a classificagdo
funcional da despesa, o credor, o processo de licitagio ou dispensa ou
inexigibilidade, o valor;

2.1.59.12 Despesa liquidada, com as reten¢des, os documentos comprobatorios,

o valor liquidado;

2.1.59.13 Despesa paga com o numero da ordem de pagamento, os documentos

do pagamento e a data do pagamento;

2.1.59.13 As agoes do governo, por 6rgao;

2.1.59.14 As diarias e passagens pagas por servidor, por érgdo, com o valor, a data

e os documentos comprobatodrios;

2.1.59.15 Os convénios por orgdo, com o numero, a data, o valor, o valor da
contrapartida e o objeto;

2.1.59.16 Lancamentos analiticos de receitas orcamentdria e extra, com data,
credor, valor, e classificacdo contabil;

2.1.59.17 Os processos de licitagdo, dispensa ou inexigibilidade da despesa,
quando for o caso, com o nimero do processo, data, 0rgdo, status, modalidade,
espécie, critério, valor, e outros detalhamentos;

2.1.59.18 Os programas de governo por orgao;

2.1.59.19 Extratos de conta corrente apresentando: conta corrente, saldo
anterior, data do langamento, valor a crédito, valor a débito, histérico, nimero do &
documento e saldo, para um periodo informado pelo usuério; *ﬂ
2.1.59.20 Despesa Orgamentaria por Programa,;

2.1.59.21 Adiantamentos;

2.1.59.22 Demonstrativo de Sentengas Judiciais, onde serdo exibidos os empenhos
com elementos de despesa especifico para "Sentengas Judiciais" e que possuem
pagamentos como valores base para esse relatorio;

2.1.59.23 Demonstrativo de movimento extraorgamentario; podendo filtrar por

Fontee Ingressos e Dispéndio;

¥, A
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2.1.59.24 Empenhos mostrando: numero do empenho, data do empenh
do fornecedor, dotacgdo e valor do empenho;
2.1.59.25 Pagamentos efetuados agrupados por conta bancaria e ordenados por
data de pagamento, identificando o fornecedor, data do pagamento, valor pago,
nimero do empenho e dotagdo, para um periodo especificado pelo usudrio;
2.1.59.26 Pagamentos efetuados por conta bancéria e mostrando o CPF/CNPJ do
fornecedor;
2.1.59.27 Opgdo de imprimir empenho e liquidagdo, quando da impressdo do
processo pagamento orgamentario.

2.1.60 Possuir Demonstrativos de(a):
2.1.60.1 Despesa empenhada, para més escolhido pelo usuario, mostrando a
dotagao, a natureza da despesa até o nivel do desdobramento do elemento de
despesa, valor org¢ado, valor empenhado no més e no ano e valor a empenhar;
2.1.60.2 Receita extra orgamentdria que mostre: receita extra orgamentaria, valor
arrecadado no periodo e valor arrecadado no ano, podendo o usuario escolher o
més e ano de referéncia ou especificar um intervalo de datas;
2.1.60.3 Receita orgamentaria que mostre: receita orgamentaria, valor previsto,
valor arrecadado no periodo, valor arrecadado no ano e valor por arrecadar,
podendo o usudrio escolher o més e ano de referéncia ou especificar um intervalo
de datas;
2.1.60.4 Despesa extra or¢amentaria para periodo informado pelo usuério,
mostrando: saldo anterior, valor da despesa, valor pago e valor a pagar;
2.1.60.5 De Repasse Financeiro agrupados por Fonte de Recurso.
2.1.60.6 Despesa por Fungao, Subfungdo, Fonte e Classificacdo;
2.1.60.7 Despesa Rateada.

2.1.61 Possuir relatério com a relagdo de anulacdo de empenhos, contendo no minimo

informacdes relativas a acao;

2.1.62 Possibilidade associar a conta corrente do fornecedor ja previamente cadastrada

nas fases de empenho, liquidagdo e pagamento;

2.1.63 Possibilitar a visualizagdo, impressdo ou exportacdo de dados dos anexos
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2.1.64 Deve possuir a possibilidade no encerramento do, o exercicio reci
anulagdo de todos os empenhos estimativos, ndo permitindo assim a sua incluséo.érjn
restos a pagar ndo processados;
2.1.65 Possuir:
2.1.65.1 Opgdo de anulagdo de empenho por item ou valor;
2.1.65.2 Tela especifica para que possibilite a insercdo de lancamentos contabeis
manuais;
2.1.65.3 Anulagao de restos a pagar, total ou parcial, verificando se o mesmo ndo
se encontra liquidado;
2.1.65.4 Anulagdo total ou parcial de empenho, evitando que o valor anulado
ultrapasse o valor do empenho ou o seu saldo;
2.1.65.5 Possibilitar a inclusao do prazo de liquidagdo no cadastro do empenho;
2.1.65.6 Campos centro de custo e emenda (individual ou de bancada) no
langamento de Recolhimento
2.1.65.7 Checklist antes da fase de fechamento mensal das informacdes;
2.1.65.8 No minimo as colunas de unidade orgamentaria, empenho, emissao,
acdo, fonte, elemento de despesa, valor e fornecedor, quando da busca de
informacgdes na tela de empenho;
2.1.65.9 Consulta da posi¢ao das dotagdes devendo mostrar: valor orgado, valor
reduzido no més e no ano, valor suplementado no més e no ano, valor reservado,
valor empenhado no més e no ano, valor anulado no més e no ano, valor liquidado
no més e no ano, valor pago no més e no ano, valor devolvido no més e no ano e
o saldo atual da dotagao;
2.1.65.10 Estornos de movimentos registrados (receitas e pagamentos),
efetuando todos os ajustes necessarios;
2.1.65.11 Tela especifica para cadastro de histérico padrdao que serdo utilizadas no
minimo pelas telas de Empenho, Liquidagdo, Pagamento e movimentacao
contabil;
2.1.65.12 A tela de Parametrizagdo das Receitas do DARF, tornando a impressao

do relatério DARF Pasep flexivel conforme a necessidade de cada entidade;
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2.1.65.13 Deve possuir campo percentual para informar e calcula?"““on%algwﬂ/a
dedugdo no Recolhimento da Receita;
2.1.65.14 Execucao orcamentaria dentro dos limites fixados para cada dotagéo, de.
acordo com os valores previstos para cada uma, ndo permitindo saldo negativo
nas dotacdes.
Quando houver sido realizado o fechamento didrio, ndo deve ser possivel realizar
langamento com a data anterior a data da realizagdo do fechamento;
2.1.66 Possuir mecanismo de geragao:
2.1.66.1 Das MSC - Matriz de Saldos Contabeis, a fim de atender as exigéncias da
STN (SICONFI).
2.1.66.2 Da receita e despesas com educac¢do no formato a ser importado para o
SIOPE (sistema de orgamento publicos educagdo);
2.1.66.2 De geragdo da receita e despesas com saude para o no formato a sem
importado para SIOPS (sistema de orgamento publicos satde).
2.1.67 Possuir mecanismo que possibilite o fechamento mensal ou diario sendo possivel
escolher que tipo de agdo deseja impedir de ser realizada, se um novo empenho, uma
nova liquidagdo e/ou nova receita por exemplo;
2.1.68 Possuir na liquidagdo de empenho orgamentdrio e de restos a pagar a
possibilidade de informar a data, o responsavel e a matricula do responsavel pelo atesto
do documento de liquidacao;
2.1.68 Possibilitar a impressdo das informagdes de atesto incluidas na liquidagido quando
da emissdo das notas de liquidagdes.
2.1.69 Possuir validagdo ao informar a chave da nota fiscal para que seja permitida
apenas do credor vinculado nas telas de Liquidagdo de Empenho, Liquidacdo de Restos
a Pagar e Contas a Pagar;
2.1.70 Preparar dados para o exercicio seguinte, através do controle de saldos contabeis
e restos a pagar, mantendo as dotagdes e numeros de empenhos de exercicios
anteriores;

2.1.71 Possuir mecanismo para nao validar o CNPJ do fornecedor quando a nota fiscal

fornecedor e sim o da SEFAZ; . i if'f
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2.1.72 Possibilidade de impressao da razao de qualquer conta e dos Iangamentes'
contabeis para um periodo informado pelo usuario, para uma conta contabil ou grupo.
de contas contabeis;
2.1.73 Registrar o limite de suplementac¢do aprovado na Lei Orgamentaria;
2.1.74 Registrar os documentos que respaldam as liquidacdes, tais como: nota fiscal,
recibo, repasse de recurso, diaria, folha de pagamento, bilhete de passagem e
documento diverso;
2.1.75 Registrar suplementacao e reducdo de dotagdes atualizando simultaneamente os
respectivos valores e emitindo os relatorios correspondentes;
2.1.76 Possuir Relagdo de:
2.1.76.1 Anulacao de Empenho;
2.1.76.2 Pagamentos Or¢amentarios;
2.1.76.3 Empenhos Emitidos
2.1.76.4 Empenhos por Contrato;
2.1.76.5 Empenhos por Convénio;
2.1.76.6 Liquidagdo;
2.1.76.7 Receita Orgamentaria;
2.1.76.8 Restos a pagar (demonstrando as informagdes que os originaram)
2.1.76.9 Restos a pagar pagos, mostrando identificacao do resto, fornecedor, data
do pagamento e valor pago;
2.1.76.10 Retengdes efetuadas, mostrando: beneficiario, numero da ordem de
pagamento, data da ordem de pagamento, historico, data do pagamento, valor do
pagamento, valor da retencao e total das retencdes para cada beneficidrio, para
um periodo informado pelo usuario.
2.1.77 Saldo de dotacgdes (geral e por dotagao);
2.1.78 Possuir tela para cadastramento de responsavel contabil;
numero do CRC, CPF, Nome, Opc¢édo de escolha de Contador ou Técnico contabil, inicio e
fim de responsabilidade;
2.1.79 Visualizar na tela de empenhos informagdes relativas a valores de: anulagdes,

—reforco, liquidagbes, pagamentos e valores a liquidar e a pagar;
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2.1.80 Deve possuir funcionalidade de solicitagélo de liquidagdo, que dev\e""'funcibna'rf
como uma prévia da liquidacao, informando no minimo a data, histdrico, documentos
comprobatorios, dados do atesto e ainda possibilita anexar documentos;
2.1.81 Demonstrar a condigdo financeira do municipio através de relatorios especificos;
2.1.82 Deve permitir a possibilidade de justificar os pagamentos fora da ordem
cronoldgica, aquela entendida como a disposta na lei 14.133/21;
2.1.83 Deve permitir emissao de relatorio de bens patrimoniais;
2.1.84 Deve possibilitar a comparagdo de Liquidagdo de consumo e as entradas do
almoxarifado;
2.1.85 Deve possibilitar a impressao de relatorio de repasses para saude e educacao,
possibilitando o acompanhamento dos repasses constitucionais obrigatodrios;
2.1.86 Deve possibilitar o bloqueio de dotagao orgamentaria;
2.1.87 Deve possibilitar o bloqueio de empenho;
2.1.88 Deve possuir relatorios que possibilitem o acompanhamento e analise dos dados
executados, de pessoal custeio e investimentos;
2.1.89 Possuir tela para consulta de posicao de dotacdo orcamentaria.
RECURSOS HUMANOS, FOLHA DE PAGAMENTO E PORTAL DO SERVIDOR PUBLICO
2.1.90 Atender as demandas de prestagdes de contas aos departamentos dos governos federais,
estaduais e municipais;
2.1.91 Atender de forma plena aos sistemas de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado ou
qualquer outro que venha a substitui-lo, com Exportacdo das informagdes necessarias em
conformidade com os layouts fornecidos pelo tribunal, devidamente testado em ambiente de
homologacdo caso exista.
2.1.92 Controlar o pagamento através da data de pagamento, bloqueando os dados de
pagamento apos realizar o informe de pagamento da folha, assim como permitir a exclusdo de
pagamentos;
2.1.93 Controlar os dados e atividade referentes aos dados de pessoal, e a movimentacdo
financeira de cada funciondrio individualmente;
; 2.1.94 Controlar os pensionistas, com informagdes sobre a pensdo e seus dados para se efetuar

o hagament_o;
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2.1.95 Disponibilizar um checklist com listas das possiveis inchon!:f?;t'@ﬁ_éis
de langamentos e validagdes para auxiliar o gestor de recursos humanos.
2.1.96 Disponibilizar uma tela que permita ao gestor de recursos humanos.
realizar o ajuste salarial para cada cargo ou para um grupo de cargos.
2.1.97 Efetuar o cadastro de férias coletivas que serdo calculadas
automaticamente,;
2.1.98 Emitir:
2.1.98.1 as fichas de dados cadastrais dos servidores;
2.1.98.2 0s Avisos de Férias;
2.1.98.3 Comprovante de Rendimentos;
2.1.98.4 relacdo de férias a vencer;
2.1.98.5 relagdo de férias vencidas por secretaria e por lotacdo;
2.1.98.6 relatorios para as atividades pertinentes ao departamento de

pessoal e ter a flexibilidade de adigdo de novos relatérios conforme a necessidade
do Departamento;
2.1.98.7 Relatorios para auxiliarem o gestor de recursos humanos como:
resumos da folha anual, relatérios comparativos de langcamentos entre os meses,
programacao de férias, provisdes de férias etc.;
2.1:99 Gerar:
2.1.99.1 dados da rescisao de acordo com os dados do servidor, realizando
calculos automaticamente;
2.1.99.2 e calcular licenga prémio automaticamente;
2.1.99.3 em meio magnético as informagdes anuais e/ou mensais para DIRF,
RAIS, SEFIP, TCE, e-Social, com plena compatibilidade e integracdo a estes
sistemas;
2.1.100 O cadastro de evento deve controlar as incidéncias de forma
positiva ou negativa sobre impostos como: Imposto de Renda, Previdéncia Social, FGTS,
Salario familia, Rais, 132 salario, composicdo de médias de férias, composicao de média
de 132. E também de fazer vinculos ao Tribunal de Contas do Estado;
: 2.1.101 O cadastro de evento permitir a integracdo com a contabilidade

através das contas contabeis;
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2.1.102 O sistema deve efetuar o lancamento de médias de 132 e r;lé'd-la.de'

Férias, quando configurado na incidéncia do evento.

2.1.103 O sistema deve notificar e barrar o vinculo do servidor no cargo que -

ja atingiu o nimero maximo de vagas ocupadas.
2.1.104 O sistema deve possuir um mecanismo que possibilite o uso de
palavras-chave na construgdo das formulas para os eventos, tais como: Valor Liquido,
Dia trabalhado, Valor de Referéncia (que sera informado no ato do lancamento), Valor
por hora (calculando o valor da hora do respectivo servidor) e salario-minimo.
2.1.105 Permitir:
2.1.1051 a administra¢do de multiplos planos de cargos e salarios compostos
por grupo operacionais, niveis e referéncia salarial;
2.1.105.2 a emissdo do contracheque pelo préprio servidor através da
internet, apds o dia de pagamento da folha;
2.1.105.3 a geracdo de arquivos para integracdao bancaria com base em
qualquer layout;
2.1.105.4 a importacdo de informacdes referentes as consignacdes e realizar
o langamento automaticamente;
2.1.105.5 Permitir a parametrizagdo de modalidade de faltas por dia ou por

hora para cada funcionario.

2.1.105.6 a vinculagdo de modalidade de Enio diretamente no cadastro do
funcionario
2.1.105.7 definir a ordem de prioridade de calculo para cada evento;

definir uma lista de excegdes no cadastro de evento, quando for necessario para
complementar as formulas;

2.1.105.8 efetuar o recdlculo manual de cada folha ou para um grupo de
funcionarios, e ainda pode efetuar o recalculo com base em listas de
inconsisténcias disponibilizadas pelo sistema.

2:1:105.9 importagdo mensal de consignados através de arquivos
disponibilizados por terceiros;

2.1.105.10 o cadastro de estagiarios e emitir relatorios especificos;

. [a
pet—
2:1.105.11 o cadastro de Fungdes Gratificadas; R
= 4
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2.1.105.12 o gerenciamento do nimero de matricula de forma manualkou”
automatica, com controle de concorréncias para evitar duplicidades.
2.1.105.13  otratamento de diversos regimes: administrativo, consolidagdo das ‘

leis do trabalho (CLT), cargo comissionado, estatutdrio, estagiario, etc.;

2.1.106 Possibilitar:

2.1.107

2.1.106.1 a alteragdo em grupo de dados do cadastro de pessoal que seja
comum a um grupo de funciondrio;

2.1.106.2 a digitalizagdo ou copiar a partir de um arquivo, a foto dos
funcionarios, a qual também saira na ficha cadastral;

2.1.106.3 inserir arquivos digitalizados de documentos no cadastro de
pessoal, inclusive atos administrativos, vinculados ao funcionario, além de
permitir a digitalizagdo ou copiar, a partir de um arquivo, a sua foto, a qual
também saird na ficha cadastral, ou ainda a captura da imagem por meio de
webcam;

2.1.106.4 inserir arquivos no cadastro de pessoal digitalizados vinculados ao
funcionario;

2:1.106.5 realizar o cdlculo de adiantamento de 13° Salario e Férias no més
de aniversario do servidor automaticamente;

Deve possuir:

2.1.107.1 a capacidade de efetuar langamentos de eventos para grupos de
funcionarios, como também permitir a exclusdo de eventos ou o langamento
completo para grupos de funcionarios.

2.1.107.2 capacidade de geragao de folhas avulsas, completas ou parciais,
ainda que de um unico evento;

2.1.107.3 a capacidade de geracdo de folhas de diversos tipos (Extra,
Rescisdao, Beneficios, Férias, Abono de Férias, 132 Saldrio e etc.) para cada
funcionario no més;

2.1.107.4 a capacidade de gerenciar as parcelas de consignacbes e demais

eventos semelhantes;
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2.1.107.5 a capacidade de gerenciar Folhas de Adiantamento saia@éﬁ%daelflgmm
cada funcionario, controlando a competéncia de desconto do adiantamento
efetuado o desconto automaticamente quando chegar o més de adiantamento;
2.1.107.6 integragdo com o sistema de contabilidade para liquidagao da folha
de pagamento com seu devido empenho;

2.1.107.7 no cadastro de afastamentos a opg¢do de retorno automético
quando finalizar o afastamento;

2.1.107.8 no cadastro de atos administrativos com a opg¢ao de anexar os
arquivos digitalizados referentes ao funcionario;

2.1.107.9 no cadastro de férias a opgdo de agendamentos de futuras férias,
que serdo calculadas automaticamente;

2.1.107.10 no cadastro de pessoal a opg¢do de dar acesso ao servidor a
visualizagdo e impressdo do contracheque através da internet, com a opgdo de
gerenciar o cadastro de novas senhas para o servidor;

2.1.107.11 o cadastro de pensionistas diretamente no cadastro do servidor
para efetivar o controle, assim como vincular qual o evento sera descontado na
folha do servidor e creditado na folha do pensionista.

2.1.107.12 o cadastro e o gerenciamento de faltas que serdo refletidos
diretamente na folha de pagamento do funcionario;

2.1.107.13 o cadastro e o gerenciamento de modalidades de Enio (Tempo de
Servigo).

2.1.107.14 um cadastro completo de informagGes admissionais, de
afastamentos, de pagamentos, de férias e administrativas;

2.1.107.15 um cadastro de cargos associado ao grupo operacional, ao vinculo
empregaticio e a tabela de Classificacdo Brasileira de Ocupagées — CBO;
2.1.107.16 possuir um cadastro de dependentes com informacdes de
parentesco, nascimento e sexo, além de informagdes sobre as incidéncias no
imposto de renda e saldrio familia que influenciardo nos respectivos célculos;
2.1.107.17 um cadastro de evento que seja possivel escolher as formulas de
calculo como: porcentagem sobre salario base, sobre todos os proventos, sobre o

P s

R b z . - 7. . ~ | = ,"‘ﬁ
- valor liquido da folha, sobre o salério-minimo, a insercdo de valor manual, de) {’“
: L1 ¢
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valores fixos, a possibilidade de criar suas préprias formulas, a opca
calculos sobre horas-extras;

2.1.107.18 um cadastro de pessoal que atenda todas as necessidades exigidas Wy,
pelos sistemas dos governos federais e estaduais e possibilita, inclusive, a dispensa

do livro de registro dos servidores, conforme Portaria N© 1.121, de 8 de novembro

de 1995, além de permitir a inser¢do de novos campos para cadastramento de
informacdes diversas.

2.1.107.19 um cadastro de pessoal que atenda todas as necessidades exigidas
pelos sistemas dos governos federais e estaduais;

2.1.107.20 campos obrigatérios no cadastro de pessoas para atender as
informagdes para DIRF, RAIS, SEFIP e e-Social;

2.1.107.21 Portal, conjunto de paginas WEB, geradas dinamicamente,
associados a menus, para acesso via intranet e/ou Internet para acesso dos
colaboradores;

2.1.107.22 O acesso ao portal deve ser possivel através de autenticagdo com

login e senha para cada colaborador cadastrado na solugdo integrada;

2.1.108 Realizar o (a):
2.1.108.1 controle dos contratos por prazos determinados;
2.1.108.2 controle de vagas disponiveis para cada cargo/fungdo;
2.1.108.3 todos os calculos de folha de pagamento de forma automatica;

2.1.108.4 validagdo nos numeros de CPF, CNPJ E PIS;
2.1.109 O portal deve permitir visualizacao em tela, impressao, geragao de

arquivo no formato PDF dos seguintes relatérios:

2.1.109.1 Contracheques mensais e de 132 salario inclusive em parcelas, se
houver;

2.1.109.2 Demonstrativos e Recibos de Férias e Abono Pecuniario;

2.1.109.3 Comprovantes de Rendimentos;

2.1.109.4 Ficha Financeira.
2.1.110 Deve constar campo Auxilio-Doenga na tela de cadastro de tipo de
-~ _'.__Afastamento;
D 2.1.110.1 Deve constar tela de Cadastro Plano Assisténcia Saude;
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2.1.110.2 Possuir filtros deduzir Saldrio Familia e Deduzir Auxilioff)‘omed"ﬁ/o
relatdrio Guia de Recolhimento RPPS; \
2.1.110.3 Disponibilizar na tela da Dirf, para disponibilizar no portal, os
informes de rendimentos;

2.1.110.4 Constar aba chamada “Eventos Fixos”, nela é possivel acompanhar

as alteragdes e configuragdes realizados dos eventos fixos na folha do servidor;

2.1.111 Deve possuir:
211714 relatorio de Requerimento de Férias;
2401312 opgao simular aposentadoria;
2.1.111.3 relatdrio Relagdo de Salario Contribuigdo;
2.1.111.4 relatério Relacdo Férias Vencidas;
2.1.311.5 busca de endereco utilizando WehService com base no CEP

informado ao cadastrar um novo funcionario;

2.1.112  Possuir os filtros para considerar ou nao Salario Familia, Salario Maternidade e

Auxilio-Doenga nos relatorios de:
2.1.112.1 Resumo de Folha;
2.1.112.2 Resumo de Folha (Geral);
2.1.112.3 Resumo de Folha (Resumo de Cargo);
2.1.112.4 Resumo de Folha (Regime Contratual);
2.1.112.5 Resumo de Folha (Centro de Custo / Local Trabalho);
2.1.112.6 Resumo Sintético da Folha (Centro de Custo Superior);
212113 Possuir Relagdo de Eventos por Incidéncia onde deve exibir todas

as incidéncias;

2.1.114 Possuir relatério Declaragdo Perda de Direito Férias;
2.1.415 Mostrar relagdo de Eventos por Incidéncia;
2.1.116 Possuir Checklist de Funcionério, com digitos na CTPS/SERIE maior

gue o permitido, validando assim conforme Layout SEFIP a quantidade de digitos da

CTPS e SERIE;
2:1.117 Realizar célculo do campo "Margem Liquida", devendo ser exibidos

~acoluna "Margem Reservada" e "Margem Bruta" no Relatorio de Margem Consignavel;
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2.1.118 Exibir colunas para informar se o Evento é fixo e se tambéméﬂxo»'“""
para o funcionario na Relagdo de Funcionarios por Evento; :
2.1.119 Exibir campos: Admissdo, PIS e Totalizadores dos Codigos de
Movimentagdo SEFIP na Relagdo de Afastamento dos Funciondrios;
2:1.120 Permitir selecionar o "Compromisso" na tela de exportagao
Recursos Humanos opg¢do "Bancos;
2.1.121 Possuir Relatorio Baseado no Relagdo:

2.1.121.1 Relagdo de Funcionarios (Cargo, Lotagdo, Situagao);

2:1.121.2 Relacdo de Funcionarios (Cargo x Situagao) (Detalhado).
210232 Na Remessa Bancéria deve ser possivel controlar quais folhas
podem gerar ou ndo remessa bancdria, a partir de agora apenas as folhas com a situacao
"Pronta" serdo inseridas no arquivo da remessa bancaria. Como também deve ser
possivel excluir do arquivo folhas com data de pagamento ja informada.
2.1.123 Controlar a Situacdo, Bloqueio e Data de Pagamento da folha,
aplicada nas telas de Langamento e Informe de Pagamento.
2.1.124 Exibir Campo Codigo TC no cadastro de Evento Financeiro. O campo

deve ser utilizado nas exportagdes para o Tribunal de Contas;

21,125 Informar a data de pagamento da folha diretamente na tela de
langamento.
2.1.126 Exibir campo Codigo TC no cadastro de Centro de Custo. Este campo

sera utilizado nas exportagdes para o Tribunal de Contas;
2.1.127 Permitir lancamento e Informe de Pagamento, efetuar o bloqueio

da folha sem a necessidade de informar a data de pagamento.

2.1.128 Possuir demonstrativo movimentagao mensal por centro de custos;
2.1.129 Possuir declaragdo de desconto de INSS;
2.1.130 Deve constar na tela de Tempo de Contribuicdo, dois campos, um

para identificar se é para contar o periodo informado como tempo de servigo e o outro
o nome do cargo ocupado;
2.1.131 Possuir relatério Relagdo de Eventos Anual por Funcionario;
lid32 Possuir filtro "Tipo ocorréncia" na tela de alteracao de Funcionario
em Grupo "Selecdo dos Funcionarios"
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2.3.133 Possuir Checklist o item 'Funcionarios com multiplos vinc*[“;l‘ios“..‘hpwr’j
configuragdo pendente' na geragao do arquivo SEFIP. Sera apresentada falha na geracdo.
caso o funciondrio possua mais de um cadastro com langcamento no més atual e em seu
cadastro ndo esteja configurada a ocorréncia de multiplos vinculos na exportacio SEFIP;
2.1.134 Possuir filtro por Regime de Funcdo no relatério Relagdo de
Funcionarios (Mat., Nome, CPF e Nascimento);
2.1:135 Possuir informagdes de endereco na tela "Local de Trabalho"
2.1.136 Deve possuir relatérios de Resumo:

2.1.136.1 de Folha;

2:1:136.2 de Folha (Geral);

2.1.136.3 Por Centro de Custo";

2.1.136.4 de Folha (Regime do Cargo);

211365 de Folha (Regime Contratual); "Por Unidade";

2.1.136.6 de Folha (Regime);

2.1.136.7 da Folha (Local de Trabalho).
2.1.137 Possuir filtro érgao e Unidade Orgamentaria nos relatorios:

2.1.137.1 Ficha financeira;

2.1.137.2 Ficha financeira sintética;
2.1.137.3 Ficha financeira comparativa;
2.1.138 Na tela de “Férias Individuais” ao se inserir uma nova, o sistema

deve atribuir o periodo aquisitivo levando em consideragdo o ultimo periodo aquisitivo
e/ou a data de admissao.

2.1.139 Possuir campos Quantidade Minima e Quantidade Maxima de dias
na tela Tipo de Afastamento para que na tela de afastamento seja feita a validag¢do de

acordo com o tipo de afastamento selecionado.

2.1.140 Exibir Relagdo de Funcionarios (Afastamento)",
2.1.141 Possuir relatorio de "Anotagdes Funcionais"
2.1.142 Possuir parametro "Obrigatério Centro de Custo e Obrigatdrio

Regime de Fun¢ao” quando marcados como "SIM" obrigam a informagdo dos campos

-~ na tela de funcionario;
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21.343 Possuir campo Maximo de Horas Extras no cadastro do C\é%méssgg;@m
servir de base para validagdo na inclusdo de eventos com vinculo TC Hora Extra r;;czra
de langcamento, evitando que seja adicionada uma quantidade de horas além da definida
para determinado cargo.

2.1.144 Possuir campo "Recolher FGTS" para indicar se ja foi recolhido o
FGTS na tela de afastamento Individual e Afastamento Coletivo, este campo sera
refletido na exportacdo da SEFIP;

2.1.145 Possui filtro "Regime de Fungdo" no relatério de relagdo de
Funcionarios Regime contratual;

2.1.146 Possuir validagdo na tela de cadastro de funcionario para nao
permitir a inclusdo de estagiario sem a informacdo do cargo;

2:1.147 Na Tela de Funciondrio deve constar a opgdo para informar se a
Carteira de Trabalho (CTPS) é Digital ou Nao;

2.1.148 Possuir coluna “Admissdao” no relatorio “Ficha Financeira
Comparativa;

2.1.149 Possuir parametro "RH Centralizado". Caso marcado como "Sim", a

aba "Quitacdo de Pagamento" no portal de Transparéncia, ird exibir os pagamentos da

folha de forma consolidada.

3: MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
3.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou de suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
3.3 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.
3.3.1 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
" a.execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizagdo das
fa-lfa;fs,".ou dos defeitos observados.
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3.3.2 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo.
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdao ou providéncia que
ultrapasse a sua competéncia. |
3.4 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgoes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados.
3.5 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo
ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e nao excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.
3.6 Somente o contratado serda responsdvel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do contrato
3.6.1 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
ndo poderd onerar o objeto do contrato.
3.7 As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).0 6rgdo ou entidade podera
convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato (IN 5/2017, art. 44, 319).
3.8 Sera verificada a regularidade fiscal do contratado, para verificagdo da
manuteng¢ado das condicdes de habilitagdo durante a vigéncia contratual.
3.9 O sistema devera ser instalado e entregue na sede da Prefeitura Municipal de
Cortés, na Rua Coronel José Belarmino, 48 — Centro — Cortés/PE, na Divisdo de Contabilidade, de
segunda a sexta feira, no horario de 8h as 14h.
3.10 OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
3.10.1 Cumprir fielmente condigdes constantes nesse Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos;
3.10.2 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes pactuadas, os acréscimos ou
supressdes que fizerem necessarias, até 25 % do valor inicial atualizado contratado;

“3.10.3 Guardar sigilo e a integridade das informacgdes a que tiver acesso;

\‘ [ /4
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3.10.4 Guardar sigilo das atividades desenvolvidas pela Seci"@ﬁ%ﬁ v

Municipal de Educag¢do de Cortés/PE;
3.10.5 Ser responsavel por todas as despesas concernentes aos seus
empregados decorrentes da execugao dos servigos objeto do Contrato;

3.10.6 Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles quando julgados inconvenientes
pela Administragao;

3.10.7 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual
for, desde que praticada por seus empregados quando da execugdo dos servigos objeto
deste contrato;

3.10.8 Comunicar a Secretaria Municipal de Educagdo de Cortés/PE, por
escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos que
esta julgar necessarios;

3.10.9 Instalar o sistema locado em no maximo 05 (cinco) dias apds a
emissao da Ordem de Servigo.

3.10.10 Prazo para implanta¢do do sistema com migragdo dos dados: 15
(quinze) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo;

3.10.11 Prazo para treinamento: até 5 (cinco) dias apos a implantacdo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.11.1 Disponibilizar pessoal para o recebimento do sistema no dia e hora
pactuados;
3.11.2 Efetuar, mensalmente, o pagamento apds o recebimento das

respectivas notas fiscais de locagdo do sistema, no prazo pactuado;

3:11:3 N3do remover os avisos de direitos autorais ou outros avisos de
direitos de propriedade intelectual constantes no Sistema;

3.11.4 Tomar todas as precaugdes necessarias para evitar que seus
diretores, prepostos, empregados ou terceiros venham a copiar o Sistema;

2. 11.5 Nao ceder, doar, alugar, vender ou de qualquer forma transferir a

terceiros copias do Sistema, no todo ou em parte;
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3.11.6 Ndo utilizar a engenharia reversa, ndo descompilar ou decempo/o
Sistema ou criar obras derivadas baseadas nos materiais escritos ou gravados sem o :
prévio consentimento da contratada, por escrito; \
3.11.7 N3o efetuar modificacdes no servidor de banco de dados que sejam
incompativeis com a configuragdo original da implementagao do Sistema;

3.11.8 Ndo permitir a utilizagcdao do Sistema por pessoas nao qualificadas,
ou em discordancia com a documentagdo técnica;

3.11:9 Liberar o acesso as instalagbes e equipamentos ao técnico da
empresa devidamente identificado e prestar-lhe as informagdes necessarias que
contribuam para a solugdo do problema observado;

3.11.10 Preparagdo de dados incluindo transcri¢do, digitagao e conferéncia;
3.11.11 Disponibilizar o acesso remoto as suas instalagdes seja através de
modem ou internet;

3.11.12 A Copia de Seguranca dos Dados (backup) é de total

responsabilidade da Prefeitura Municipal de Cortés/PE.

=

INFORMACﬁES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.1.1 Sera contratada 01 (uma) licenca de software que contemple acesso simultaneo
para no minimo 01 (um) usuario administrativo, independentemente do numero de
usuarios cadastrados, que sera realizado por funcionario(a) responsavel pela Secretaria
de Financgas;

4.1.2 Qualquer produto necessario para o processamento dos sistemas (Runtime) deve
ter custos incluidos na proposta de pregos, envolvendo todos os sistemas requeridos
para o perfeito funcionamento do sistema, incluindo os programas geradores de

relatorios, — Sistema Gerenciador de Banco de Dados, entre outros.

5 CONTROLE E FISCALIZAGAO DO OBIJETO

2. 1" O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistem na
verlfcag:ao da conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equamentos

empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos p N
Ef\?:-’.

e
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um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art*»:I.J.Lda'"
Lein2 14.133/21.

5.2 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

5.3 A verificacdo da adequacao da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia (TR), edital e anexos deste processo e leis
vigentes.

5.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no artigo 124 da Lei n2 14.133/21, inciso |, letra b.

5.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

5.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cladusulas contratuais,
conforme o disposto no inciso § 12 e 22 do art. 117 da Lei n? 14.133/21.

L O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
no artigo 137 da Lei n2 14.133/21.

5.8 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho

de todas as aces relacionadas a Gestao do Contrato.

5:0,. @ A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto
u.,b.}__-...-

e utilizard dos relatorios emitidos pelos usuarios do mesmo, devendo haver ;’
A\
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CONTRATADA:
5.9.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
5.9.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
5.10 A utilizacdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) ou ndo, ndo impede a
aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.
5:11 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
5.12 O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizada.
5.13 Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdao dos servicos realizada.
5.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
5.15 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢ées
a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
5.16 O fiscal podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da

prestacao dos servigos.

5.17 A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
5.17.1 Recebimento provisério da fatura mensal;
5.,17.2 Fechamento do relatdrio dos usuarios mensal;
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5173 Elaboracdo do Instrumento de Medigdo de Resultado

avaliacdo do servigo;

5.17.4 Andlise e observacdo na fatura provisoria;
5.17.5 Encaminhamento da avaliacdo e analise a empresa contratada;
5.17.6 Recebimento da Fatura com correcdes ou conforme analise;
5.17.7 Aprovagdo da fatura mensal;
5.17.8 Conferéncia da documentacdo para verificacdo da regularidade da
empresa;
5.17.9 Envio da aprovagdo da fatura mensal e documentacao;
5.17.10 Liberacdo para faturamento e emissao da NF mensal;
5.17.11 Recebimento definitivo da fatura;
5.17.12 Conferéncia da Fatura e NF definitiva;
5.17.13 Atestar NF;
5.17.14 Criar processo para pagamento;
5.17.15 Encaminhar processo para pagamento ao Financeiro.
5.18 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou

de seus agentes, gestores e fiscais.

6 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1 O valor global estimado para contratagdo sera de R4 59.000,00 (cinquenta e nove

mil), conforme tabela abaixo:

% VALOR
DESCRICAO UND VALOR TOTAL
UNITARIO

CONTABILIDADE E FINANCAS / CONTROLE
INTERNO (PLANEJAMENTO,
1| ORCAMENTARIO, ADMINISTRATIVO E| 12 MES 1.610,00 19.320,00
FINANCEIRO, CONTABILIDADE E LEI

131/2009) %
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RECURSOS HUMANOS / FOLHA DE . L

12 MES 1.425,00 17.100,00
PAGAMENTO / PORTAL DO SERVIDOR O

36.420,00

‘i DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

i | A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servi¢os, nos termos abaixo.
7.2 No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacdo contratual entre eles Certiddes, Fatura e outros conforme solicitado pelo fiscal do
contrato se necessario.
73 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
7.3.1 A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigcos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.
7.3.2 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug¢do do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.3.3 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam sanadas

“todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
00 )
|

I
Provisorio. ] %‘”
=Ty
p ///.-p" A
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7.3.4 O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo:de~

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.3.5 No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuices, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

7.3.6 Quando a fiscalizacio for exercida por um Unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.3.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

7.3.8 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nédo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos

servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza

o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.5

7.4.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes; §
7.4.2 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

.. Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
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7.6 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em de&@g_ﬁdw"

- N

com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo lSe_.r-r‘
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,

sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

8 DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
8.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.
8.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletrdnicos.
8.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.4.1 o prazo de validade;

8.4.2 a data da emissdo;

8.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.4.4 o periodo de prestagao dos servigos;

8.4.5 o valor a pagar; e

8.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagéogg)
da regularizagdo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
8.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05,
de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

8.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

e “minima exigida;
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8.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a ex;tuﬁp;.:de' 3
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada. \
8.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
8.8 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.
8.9 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa
ne 3, de 26 de abril de 2018.
8.10 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
8.11 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
8.12 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacao junto ao SICAF.
8.12.1 Serd rescindido o contrato em execugao com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer

caso, pela maxima autoridade da contratante.

Bt 13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo

'api_i"é'éi\'iél, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,

S 5 W
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8.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a emn:esa—r

privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do drgao contratante, com e
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
8.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) 1=(6/100)
365
8.16 N3o havera nesta contratagdo antecipacdo de pagamento.

9 DAS SANGCOES ADMININISTRATIVAS

9.1 Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:
9.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagSes assumidas em
decorréncia da contratacao;
9.1.2 ensejar o retardamento da execugao do objeto;
9.1.3 falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
9.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou
9.1.5 cometer fraude fiscal.
9.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
9.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
~ obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
; ";‘ata:n_fetam prejuizos significativos para o servigo contratado; .
9.2:2 ‘Multa de: =$
; s N2

L /
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9.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por\(\:énto%gﬁ:
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, Iimi'c.éda
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagio
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacgio
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;
9.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
9i2.2:3 1% (um por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
9.2.2.4 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento).

9.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo

CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato.

9.4 As multas serdo acrescidas dos valores o qual o CONTRATANTE tiver prejuizo

financeiro em relagdo ao atraso ou ndo cumprimento do contrato, Edital, TR, ETP, em qualquer

uma de suas obrigagdes e clausulas, se comprovado que foi devido a problemas do sistema a

perca de prazos ou outros o qual geraram esta ocorréncia.

9.5 A ndo entrega dos documentos e certiddes ou a ndo manutencgao de regularidade

da empresa durante a vigéncia dos contratos, gera inexecuc¢do total do mesmo, podendo ser

rescindido unilateralmente pela Contratante e gerar multas conforme estabelecido neste

instrumento.

9.6 O nao atendimento do contrato apds sua assinatura dentro do prazo estipulado ‘e

sem que a Prefeitura Municipal de Cortés, prorrogue o mesmo, gerara quebra de contrato por

inexecucgdo TOTAL e multa de 30% do valor total do contrato.

9.7 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

.independentes entre si.
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9.8 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgio, entnd‘é’ﬂﬁ;
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, peb
prazo de até dois anos; -
9.9 Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Uniio,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos ;

9.10 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10,1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:
10.1.1 O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso

Il da Lei n? 14.133/2021, que culminara com a selecdao da proposta de menor valor

global.

10.2 Regime de execugdo:
10.2.1 O regime de execucdo do contrato sera empreitada por prego
global

10.3 Exigéncia de habilitacao

10.4 Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual

descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo
que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
10.4.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,

mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.4.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

10.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu

WesOcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes

im'bb'sfa's_;"_-aq responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de

e
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contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
10.6 Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias“
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
10.7 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
10.8 O interessado sera convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual
negativa de contratagao.
10.9 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo de
habilitacdo, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacgao
atualizada.
10.10 N3do serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
10.11 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
10.12 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.
10.13 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos,
que serao exigidos conforme sua natureza juridica:
10.14 Habilitacdo juridica
10.14.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional;
10.14.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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10.14.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Cond ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagao

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor:

10.14.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;
10.14.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
10.14.6 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.
10.14.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede
a matriz.
10.14.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata@
o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.15 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragodes ou da consolidagdo respectiva.

10.16 Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista
10.16.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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10.16.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, m&i‘lﬂ"({

apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federaﬁl _
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos‘. :
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

10.16.4 declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
10.16.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.16.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo

ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

10.16.7 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede

do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.16.8 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou

sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
10.16.8.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais
ou Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentac¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.16.9 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual

que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei

~“ Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros

de contribuintes estadual e municipal. ﬁ e
=
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10.17 Qualificagdo Econdmico-Financeira -m‘_,/
10.17.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do

domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a .
sua contratagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

10.17.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 11);

10.17.3 Para licitantes com sede no estado de Pernambuco, “Certiddo
Negativa de Processos Civeis (PJe)” para pessoa juridica, para Licitagdo, em instancias
de 12 e 22 graus, que indique a inexisténcia de processos de faléncia ou concordata
tramitando nos sistemas do Processo Judicial eletrénico
10.18 Qualificagdo Técnica
10.18.1 Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
10.18.1.1 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdémica principal ou secundaria, especificada no contrato social
vigente.
10.18.1.2 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados executados de forma
concomitante, pois nessa situacao se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao.
10.18.1.3 Quando o atestado de capacidade técnica for emitido por pessoa
juridica de direito privado, o mesmo devera conter a assinatura com a firma
reconhecida em cartorio.
10.18.1.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessaria a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
~ contratante e local em que foram prestados os servigos. n’}“
‘ =
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10.19 Declaragdes

U N

10.19.1 Declaragdao de que ndo emprega menor, conforme mod'élc':lt‘
presente no edital do certame. N
10.19.2 Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, conforme
modelo presente no edital do certame.
10.19.3 Declaragdo de reserva de cargos, conforme modelo presente no
edital do certame.
10.19.4 Declaragdo de integralidade da proposta de preco, conforme
modelo presente no edital do certame

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

111 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento dessa Administracao.

11.2 A contratacdo pretendida sera atendida pela seguinte dotacao:

Poder: 2000 - Prefeitura Municipal de Cortés

Orgdo: 2011 - FUNDEB

Atividade: 12.361.1201.2065 — Gestdo Administrativa do Orgdo 30%

Elemento: 33.90.00 — AplicagGes Diretas

Poder: 2000 — Prefeitura Municipal de Cortés

Orgdo: 2012 — Secretaria de Educagao

Atividade:  12.361.1201.2078 — Gestdo Administrativa do FMEC

Elemento: 33.90.00 — Aplicagdes Diretas

6.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos

aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

w.Cortés, 20 de janeiro de 2025.
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% ;gecretaria Municipal de Educacao
Maria Daniele Silva de Oliveira

Chefe de Gabinete

CNPJ: 14.341.962/0001-19
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

”"“-’\-..dl"!

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestdo e fiscalizagdo do contrato oriundo desta contratacdo sera realizado por funcionario
designada pela secretaria demandante, o qual respondera pela CONTRATANTE perante a
empresa CONTRATADA.

A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, se dara através de contato telefénico,
e-mail e WhatsApp e reunides online e se necessario contato de forma presencial. No entanto
todo e qualquer adverténcia e comunicado oficial devera ser feito por e-mail ou oficio entre as
partes, pois estes poderdo ser utilizados em processos administrativos ocasionando adverténcia
por escrito, penalizagdes e até mesmo quebra de contrato entre outros previstos.

Na ocasido da assinatura do contrato a CONTRATADA devera enviar e-mail e formalizar a
indicagdo de preposto para acompanhamento do contrato, o qual devera responder pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato. Os pagamentos serdo realizados através de boleto
ou deposito em conta a qual deve vir registrada na Nota Fiscal e em nome da Empresa

CONTRATADA.

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (ANS)

Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotara o Acordo de Niveis de Servigos — ANS.
Este procedimento esta vinculado aos contratos de Licenga de uso de Software integrando as
especificagdes técnicas como obrigagdo e responsabilidade da Contratante e devera ser efetuado
periodicamente pela fiscalizagao/controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatdrios
mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem lan¢ados nas faturas
mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuacbes constantes dos
relatdérios.

Os objetivos deste Acordo de Niveis de Servigos (ANS) sdo para definir e padronizar a avaliagdo
_‘de__d‘esempenho e qualidade da Contratada na execucao da prestacdo dos servicos Licenca de

uso de Software. A avaliacdo limita-se a atribuicdo dos conceitos de MUITO BOM, BOM,
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REGULAR e PESSIMO, respectivamente equivalentes aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1~.Luim)"e10r‘

(zero) para cada item avaliado:

ITEM CONCEITO PONTUACAO
1 Muito Bom 3
2 Bom 2
3 Regular 1
4 Péssimo 0

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

a) Quando o atendimento ao usuario solucionou os problemas

b) Quando foi bem atendido no contato com a empresa

c) Quando teve que ligar uma vez para solucionar o problema

c) Quando a empresa atendeu os chamados de forma eficiente

d) Quando o técnico conhece o sistema

e) Quando o software ndo ficou indisponivel durante o més

f) Quando foi possivel executar todas as fungdes desejadas sem problemas
g) Quando a documentacao estava de acordo com a legislacdo vigente

h) O software ndo apresentou inconsisténcia durante o periodo

i) O suporte técnico atendeu dentro dos prazos

j) O sistema estd atualizado com a legislagdo vigente - Ficou satisfeito com funcionamento do

sistema.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Quando o atendimento ao usudrio solucionou parcialmente os problemas
Quando de forma isolada teve dificuldade no contato com a empresa
Quando teve que ligar até 3 (trés) vezes para solucionar o problema
Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados

Quando o técnico conhece o sistema parcialmente

e T Quando o software ficou indisponivel durante até 3 (trés) vezes no més

.

Quando foi possivel executar as funcdes desejadas parcialmente

Quando uma das documentagdes estava em desacordo com a legislacdo vigente
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O software apresentou até 3(trés) inconsisténcia durante o periodo ) ~..m_;__,~"“

O suporte técnico atendeu dentro dos prazos
O sistema esta atualizado com a legislagdo vigente parcialmente

Ficou satisfeito com funcionamento do sistema parcialmente

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Quando o atendimento ao usudrio solucionou parcialmente os problemas mais de uma vez
Quando teve dificuldade no contato com a empresa mais de uma vez

Quando teve que ligar até 5 (cinco) vezes para solucionar o problema

Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados mais de uma vez

Quando o técnico tem dificuldade com o sistema

Quando o software ficou indisponivel durante até 5 (cinco) vezes no més

Quando o software ndo executou as fungdes desejadas mais de uma vez

Quando mais de 3(trés) dos documentos estava em desacordo com a legislagdo vigente
O software apresentou até 5(cinco) inconsisténcia durante o periodo

O suporte técnico atendeu parcialmente dentro dos prazos mais de 2(duas) vezes

Mais de uma informacgao do sistema ndo estdo atualizadas com a legislagdo vigente

Ficou insatisfeito com funcionamento do sistema mais de 3(trés) vezes

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Quando o atendimento ao usuario ndo solucionou os problemas

Quando ndo conseguiu contato com a empresa

Quando teve que ligar mais de 5 (cinco) vezes para solucionar o problema
Quando a empresa ndo atendeu os chamados

Quando o técnico ndo sabia resolver o problema

Quando o software ficou indisponivel mais de 5 (cinco) vezes no més

Quando o software ndo executou as fungdes desejadas mais de 3(trés) vezes
Quando todos os documentos estavam em desacordo com a legislagdo vigente
: .0 software apresentou mais de 5(cinco) inconsisténcia durante o periodo

O suporte técnico n3o atendeu dentro dos prazos

b .y “%"v—s}
Mais de 3(trés) informagdes do sistema ndo estdo atualizadas com a legislagao vigente !::;‘;M
- =T
,/%’, \
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Ficou insatisfeito com funcionamento do sistema mais de 5(cinco) vezes
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MODULO “A”
Relacionamento com a Empresa Pontos

A.1 - Qudo util o servico de atendimento ao usudrio do software
Quando o atendimento ao usuario solucionou os problemas &
Quando o atendimento ao usuario solucionou parcialmente os problemas 2
Quando o atendimento ao usudrio solucionou parcialmente o problema mais 1
de uma vez
Quando o atendimento ao usuario ndo solucionou o problema 0
A.2 — Quando foi necessario entrar em contato com a empresa foi bem
atendido
Quando foi bem atendido no contato com a empresa 3
Quando de forma isolada teve dificuldade no contato com a empresa 2
Quando teve dificuldade no contato com a empresa mais de uma vez 1
Quando ndo conseguiu contato com a empresa 0
A.3 — Quantas vezes teve que ligar para solucionar mesmo problema
Quando teve que ligar uma vez para solucionar o problema 3
Quando teve que ligar até 3(trés) vezes para solucionar o problema 2
Quando teve que ligar até 5(cinco) vezes para solucionar o problema 1
Quando teve que ligar mais de 5(cinco) vezes para solucionar o problema 0
A.4 - A empresa atendeu os chamados de forma eficiente
Quando a empresa atendeu os chamados de forma eficiente 3
Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados 2
Quando a empresa atendeu parcialmente os chamados mais de uma vez i
Quando a empresa nao atendeu os chamados 0
A.5 — Os técnicos estdo capacitados para solucionar os problemas do
software

"QUQQ_dQ o técnico conhece o sistema 3
Quando o técnico conhece o sistema parcialmente
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Quando o técnico tem dificuldades com o sistema

Quando o técnico nao sabia resolver o problema

MODULO “B”

Funcionamento do Software

Pontos

B.1 - Com que frequéncia o software fica indisponivel

Quando o software nao ficou indisponivel durante o més 3

Quando o software ficou indisponivel durante até 3 (trés) vezes no més 2

Quando o software ficou indisponivel durante até 5(cinco) vezes no més 1

Quando o software ficou indisponivel mais de 5(cinco) vezes no més 0

B.2 — Quao bem-sucedido é o software na realizacdo das funcdes que se

propde a fazer

Quando foi possivel executar todas as fungdes desejadas sem problemas 3

Quando foi possivel executar as fungdes desejadas parcialmente 2

Quando o software ndo executou as funcdes desejadas mais de uma vez 1

Quando o software ndo executou as fungdes desejadas mais de 3 (trés) vezes | O

B.3 —Qual util é a documentacgao incluida no software

Quando a documentacdo estava de acordo com a legislagdo vigente 3

Quando uma das documentagbes estava em desacordo com a legislagdo | 2

vigente

Quando mais de 3(trés) dos documentos estava em desacordo com a |1

legislagdo vigente

Quando todos os documentos estavam em desacordo com a legislagdo | 0

vigente

B.4 — Com que frequéncia o software apresenta inconsisténcia

O software nao apresentou inconsisténcia durante o periodo 3

O software apresentou até 3(trés) inconsisténcia durante o periodo 2
- ~0.$gftware apresentou até 5(cinco) inconsisténcias durante o periodo 1

0 sof’;\f\iaréapresentou mais de 5(cinco) inconsisténcia durante o periodo 0
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B.5 - O suporte técnico atendeu dentro do prazo estabelecido

O suporte técnico atendeu dentro dos prazos 3
O suporte técnico atendeu parcialmente dentro dos prazos 2
O suporte técnico atendeu parcialmente dentro dos prazos mais de 2(duas) | 1
vezes

O suporte técnico ndo atendeu dentro dos prazos 0
B.6 - O Sistema esta atualizado com a legislacdo vigente

O sistema estd atualizado com a legislagdo vigente 3
O sistema estd atualizado com a legislagao vigente parcialmente 2
- Mais de uma informagdo do sistema nao estd atualizada com a legislagdo | 1
vigente

Mais de 3(trés) informacgdes do sistema nao esta atualizada com a legislagdo | 0
vigente

B.7 - De forma geral quanto esta satisfeito com o funcionamento do
software

Ficou satisfeito com o funcionamento do sistema 3
Ficou satisfeito com o funcionamento do sistema parcialmente 2
Ficou insatisfeito com o funcionamento do sistema mais de 3(trés) vezes 1
Ficou insatisfeito com o funcionamento do sistema mais de 5(cinco) vezes 0

MODULOS E ITENS AVALIADOS

MODULOS ITENS AVALIADOS

usuario do software

A.1-Quao util o servico de atendimento ao

RELACIONAMENTO COM A A.2 — Quando foi necessario entrar em

EMPRESA contato com a empresa foi bem atendido

solucionar mesmo problema

A.3 — Quantas vezes teve que ligar para
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A.4 — A empresa atendeu os chamados dew;,_ i

forma eficiente

A.5 — Os técnicos estdo capacitados para

solucionar os problemas do software

B.1 — Com que frequéncia o software fica

indisponivel

B.2 — Qudo bem-sucedido é o software na
realizagdo das fungbes que se propde a

fazer

B.3 — Qual util é a documentacgéo incluida

.

no software
B FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE |B.4 — Com que frequéncia o software

apresenta inconsisténcia
B.5 - O suporte técnico atendeu dentro do
prazo estabelecido
B.6 - O Sistema estd atualizado com a
legislagdo vigente
B.7 - De forma geral quanto esta satisfeito
com o funcionamento do software

o~

RESULTADOS DAS AVALIA(}ﬁES DA QUALIDADE
O total da pontuagdo por modulo sera dividido pelo respectivo peso, compondo assim resultado

da avaliagdo de qualidade:

Maodulos Ponto Maximo Peso na Avaliacao Pontuagao Maxima

15 0,60 25
B 21 0,40 52,5
Resultado Maximo da Avaliagdo: 715
m__»}lgigé;: Ty
FAIXAS DE PONTUAGAO PARA LIBERAGAO DA FATURA qﬁr

Al
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Liberagdo de 100% da Fatura Acima de 70 Pontos \\.,_._wf’)
Liberacdo de 80% da Fatura DE: 58 a 70 PONTOS -
Liberagao de 70% da Fatura DE: 40 a 59 PONTOS

Liberagdo de 50% da Fatura e demais sangdes | ABAIXO DE 40 PONTOS
prevista no Termo de Referéncia, contrato,

edital e anexos.

Obs.: Os numeros apurados em todas as avaliagbes ou operagdes matematicas realizadas para
obtencdo dos valores para faturamento, obrigatoriamente serdo nimeros naturais, ndo devendo

ser utilizadas casas decimais e/ou arredondamentos.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

N2 DA AVALIACAO: DEPARTAMENTO/SETOR:

MES DE REFERENCIA: | DATA DA AVALIACAO:

LEGENDA: (3=Muito Bom) | (2=Bom) | (1=Regular) | (0=Péssimo)

MODULO “A” RELACIONAMENTO COM A EMPRESA PONTOS

A.1 - Qudo util o servigo de atendimento ao usuario do software

A.2 — Quando foi necessdrio entrar em contato com a empresa foi bem

atendido

A.3 — Quantas vezes teve que ligar para solucionar o mesmo problema

A.4 - A empresa atendeu os chamados de forma eficiente

“JIA:5.- Ostécnicos estdo capacitados para solucionar os problemas do software

| Total Médulo “A”:
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MODULO “B” FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

B.1 —Com que frequéncia o software fica indisponivel

B.2 — Qudo bem-sucedido é o software na realizagdo das fun¢bes que se

propde a fazer

B.3 — Qual util é a documentacéo incluida no software

B.4 - Com que frequéncia o software apresenta inconsisténcia

B.5 - O suporte técnico atendeu dentro do prazo estabelecido

B.6 — O Sistema esta atualizado com a legislacdo vigente

B.7 - De forma geral quanto esta satisfeito com o funcionamento do software

Total Modulo “B”:

_—
Total Geral dos Pontos do Moddulos
Maddulos Pontos Total
A
B
Resultado da Avaliacdo dos Mddulos:
Fiscal do Contrato:
p—

Cortés, de de 2025.
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